BSH Hausgerate GmbH B/S/H/

Informacie podla ¢lanku 3 ods. 2 zakona EU o ochrane udajov

l. Typ. format a odhadovany objem generovanych udajov o produktoch

Typ: Generuju sa nasledujuce kategoérie udajov o produkte:

o Udaje o pouzivani spotrebi¢a (napr. zakladné nastavenia).

o Udaje o stave spotrebiga (napr. podmienky prostredia, stav komponentov, zmeny stavu
spotrebia (napr. v zavislosti od kategodrie spotrebic¢a: zmena prevadzkového rezimu, otvo-
renie alebo zatvorenie dvierok/predného panela, zmeny teploty, hladiny naplnenia) a sta-
voveé spravy spotrebi€a (napr. v zavislosti od kategdrie spotrebica: spotrebic je prehriaty,
nadrz na vodu je prazdna atd.).

Format: Udaje sa poskytuju v beznom formate, ktory je strojovo &itatelny (napr. sibor TXT).

Odhadovany objem: Objem generovanych udajov o vyrobku zavisi od objemu pouzivanych fun-
kcii vyrobku. Na zaklade su¢asnych odhadov priemerné pouZitie vygeneruje menej ako pri-
blizne 10 KB exportovatelnych udajov o vyrobku za den. Vzhladom na obmedzenu kapacitu
uloziska v sietovom vyrobku sa tieto udaje pravidelne prepisuju, takze mnozstvo udajov posky-
tovanych pri jednom citani sa méze lisit.

Il. Frekvencia generovania udajov

Pripojeny produkt nie je technicky schopny generovat relevantné udaje, ktoré su vam k dispozi-
cii, nepretrzite a v realnom Case (podrobnosti o pristupe k udajom najdete v Casti V).

lll. Miesto a dizka uchovavania udajov

l:Jdaje sa ukladaju na pripojenom produkte. Udaje sa neukladaju na vzdialenom serveri.
Udaje sa na pripojenom produkte pravidelne prepisuju.

IV. Pristup k udajom, ich ziskavanie a vymazanie, ak je to relevantné

Ak chcete ziskat pristup k udajom o produkte ulozenym na pripojenom produkte alebo ich
vyvolat, kontaktujte nas zakaznicky servis prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych tu:
https://www.bsh-group.com/products-brands/customer-care. V ramci navstevy technika
zakaznickeho servisu sa mbézeme pripojit k pripojenému produktu, ziskat pristup k udajom,
vyvolat'ich a poskytnut vam ich. Vymazanie udajov z vasho zariadenia nie je mozné. Konkrétny
proces ziskavania a poskytovania udajov je pre vas bezplatny. Akékolvek dodato¢né naklady
vzniknuté technikom zakaznickeho servisu (napr. cestovné naklady alebo naklady na dopravu)
znasate vy.

Udaje budu pravidelne poskytované prostrednictvom e-mailu. To vyZaduje, aby ste mali
e-mailovu adresu a e-mailovy ucet, ktory moze prijimat spravy s prilohami urcitej velkosti.
Dalsie informécie o kvalite poskytovanych udajov najdete na:
https://developer.nhome-connect.com/eu_data_act.

Okrem toho sa na poskytovanie udajov vztahuju osobitné podmienky, ktoré najdete na nasom
portali pre vyvojarov. Aktualnu verziu tychto podmienok najdete na:
https://developer.nhome-connect.com/eu_data_act user_agreement. Informacie o ochrane
udajov pre portal pre vyvojarov najdete na: https://developer.home-connect.com/data_privacy.
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