PODMIENKY POUZiVANIA NAKUPNEJ GALERIE HEUREKA.SK
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1.1.

1.1.1.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.3.

1.3.1.
1.3.2.

1.3.3.
1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

Heureka

Heureka je porovndvacia a nakupna galéria, umoznujica Uzivatelom porovnanie Ponuk zvoleného
tovaru, ponukaného Obchodnikmi, a to podla ceny, pripadne dalSich parametrov. Heureka dalej
umozniuje Uzivatelom spracovanie Objednavok a ich odoslanie Obchodnikom.

Pdsobnost Podmienok

Tieto Podmienky upravuju vyuZivanie Heureky UZivatemi a Obchodnikmi a vztah medzi
Uzivatelom, Prevadzkovatelom a Obchodnikmi. Tieto Podmienky nepredstavuji kdpnu zmluvu
medzi Obchodnikom a UZivatelom, a suhlas s tymito Podmienkami nepredstavuje uzavretie takej
kipnej zmluvy, hoci obsahuju niektoré dojednania tvoriace sucast takejto kipnej zmluvy.
Vrozsahu, vakom si vzajomne neodporuju, sa tieto Podmienky vztahuju aj na nasledujlce
dokumenty, upravujluce niektoré aspekty vztahu medzi Prevadzkovatelom a UZivatelom a/alebo
Obchodnikom, a tvoriace obsah vzdjomnych dohdd, za podmienok tymito dokumentmi stanovenych:
e VsSeobecné obchodné podmienky uzivania portalu Heureka.sk pre obchodnikov;
e Obchodné podmienky programu ,Overené zdkaznikmi®;
e Pravidla zodpovednosti za obsah prispevkov a recenzii;
e Obchodné podmienky pre ndkupny kosik Heureka.sk;
e Pravidla pouzivania platobného systému PayU na Ucely Uhrad cien Tovar v ramci
Heureka.cz;
(dalej len ,,Zvlastne podmienky”).
Pokial Zvlastne podmienky stanovia odliSne, ma tato odlisna Uprava Zvlastnych podmienok prednost
pred tymito Podmienkami. Ak nie je stanovené odlisne, vztahuje sa na Zvlastne podmienky v plnom
rozsahu vyklad pojmov podla ¢l. 1.3. tychto Podmienok.

Vyklad pojmov

E-shop —internetovy obchod, prevadzkovany obchodnikom pod vlastnou doménou, prostrednictvom
XML kédu prepojeny so strankami Heureky;

Garancia — Garancia nahrady kdpnej ceny Prevddzkovatelom, upravena v ¢l. 7 Podmienok.

Heureka — nakupna galéria Heureka.sk, dostupna pod www.heureka.sk ;

Kosik alebo Nakupny kosik — sluzba umoZnujuca odoslat navrh na uzavretie Kipnej zmluvy jednému
alebo viacerym Obchodnikom priamo prostrednictvom rozhrania Heureky bez nutnosti pristupu na
stranky E-shopu / E-shopov;

Kdapna zmluva — kdpna zmluva uzavreta prostrednictvom Heureky medzi UZivatefom a Obchodnikom;
Objednavka — reakcia na Ponuku, zasland Obchodnikovi UZivatelom prostrednictvom stranok E-
shopu, ktorej predmetom je dopyt tovaru podla Ponuky; Objednavka je povaZovanda za navrh na
uzatvorenie Kupnej zmluvy;

Obchodnik — prevadzkovatel E-shopu registrovany na Heureke, vystavujuci Ponuky tovaru,
dostupného prostrednictvom svojho E-shopu, na strankach Heureky;

Podmienky — tieto Podmienky pouZivania nakupnej galérie Heureka.sk, dostupné na
http://info.heureka.sk/podminky-uzivani/ ;

Ponuka — ponuka tovaru, ponukaného Obchodnikom na strankach jeho E-shopu, umiestnend na
strankach Heureky; Ponuka nie je ndvrhom na uzavretie Kipnej zmluvy;
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Portal — internetové stranky Heureka, dostupné na adrese www.heureka.sk .

UzZivatel — pouZzivatel internetu, prichddzajuci na stranky Heureky za Gi¢elom prezerania ponuk tovaru,
uzatvarania Kdpnych zmldv s Obchodnikmi a pisania komentdrov a hodnoteni tovaru a sluzZieb
Obchodnikov;

Tovar - predmet alebo sluzba ponukané Obchodnikom prostrednictvom jeho E-shopu, ktorého
ponuka je prostrednictvom XML kddu importovana na Portal.

Prevadzkovatel — prevadzkovatel Heureky, spolo¢nost Heureka Shopping s.r.o., sidlom Karolinska
650/1, 186 00 Praha 8, Cesk4 republika, IC 02387727, DIC CZ02387727;

2. Registracia Uzivatelov a Obchodnikov

2.1. Registracia UZivatela

2.1.1.
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UZivanie Portalu pre Ucely prezerania Ponuk, hodnotenia Obchodnikov alebo tovaru a vyhladavania
najvyhodnejsich Ponuk nie je podmienené Ziadnou registraciou UZivatela a nie je pre UZivatela
spojené so Ziadnymi vydajmi s vynimkou vydajov na prevadzku vlastného zariadenia a na internetové
pripojenie.
Na vyuZitie niektorych doplnkovych funkcii Portdlu je poZadovand registracia a vytvorenie
uzivatelského Uctu, ¢o je mozné urobit nasledujicim spésobom:

registracia prostrednictvom registracného rozhrania so zadanim pozadovanych udajov;

registracia prostrednictvom facebookového uctu.
Pre vytvorenie uzivatelského Uc¢tu su vyzadované nasledujice informacie:

e uzivatelské meno;

e platna e-mailovd adresa;

e pristupové heslo.
Uzivatel, ktory zvoli moznost vytvorenia uzivatelského G¢tu, je opravneny namiesto zadania
prihlasovacich Udajov prihlasit sa prostrednictvom svojho facebookového uctu, kliknutim na
prislusné tlacidlo. Tento spdsob poZaduje, aby bol uZivatel v ramci svojho internetového prehliadaca
prihlaseny k svojmu facebookovému uctu.
UZivatel ma mozZnost prihlasit sa k uZivatelskému Uétu prostrednictvom rozhrania Portalu a spravovat
Udaje v rdmci Uctu uloZené.

2.2. Registracia Obchodnika

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

Na vystavovanie Ponlk Tovaru na Portéli je Obchodnik povinny registrovat sa prostrednictvom
registracného rozhrania Portalu. Potvrdenim registracie zo strany Prevadzkovatela je medzi nim
a Obchodnikom uzavreta zmluva o uzivani Portalu, ktora sa riadi tymito Podmienkami a Zvlastnymi
podmienkami, najmad Vseobecnymi obchodnymi podmienkami uZivania portalu Heureka.sk pre
obchodnikov.

Na vystavenie ponuk Tovaru na Portali je dalej nevyhnutna Uspesna implementacia XML kédu do
systému Obchodnika sp6sobom umoznujucim import Ponuk zo stranok E-shopu na stranky Portalu.
Na registraciu Obchodnika a na uzavretie Zmluvy nema Obchodnik pravny narok. Prevadzkovatel je
opravneny registraciu Obchodnika a jeho navrh na uzavretie zmluvy o uzivani Portalu i bez uvedenia
dévodu odmietnut.

Prava apovinnosti Obchodnika tykajuce sa registracie, komunikacie s Prevadzkovatelom
a podmienok XML feedu, neupravené tymito Podmienkami, sa riadia VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami uZivania portalu Heureka pre obchodnikov a Sprievodcom Heurekou pre E-shopy
dostupnymi na strankach Portalu http://sluzby.heureka.sk/napoveda/prirucka-heurekou-pre-

eshopy/
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2.3.

Kazdy Uzivatel alebo Obchodnik je opravneny vytvorit uZivatelsky Géet alebo profil Obchodnika iba pre
seba. Vytvorenie uzivatelského uctu alebo profilu Obchodnika osobou, ktord k tomu nie je opravnena,
je zakdzané, pricom Prevadzkovatel je vo vztahu ktakto vytvorenym registracidam opravneny
postupovat v zmysle svojej zodpovednosti za obsah ulozeny na Portal Uzivatelmi podla ¢l. 6 tychto
Podmienok.

3. Ponuka tovaru, uzavretie Kipnej zmluvy

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Obchodnici prostrednictvom automatizovanych softwarovych prostriedkov (XML kédu) umiestriuju
Ponuky na stranky Heureky. Ponuky su automaticky aktualizované niekolkokrat denne. Ponuka
odkazuje na konkrétny Tovar ponukany Obchodnikom, pricom k uzavretiu Kipnej zmluvy a dodanie
Tovaru nie je Obchodnik opravneny pozadovat splnenie dalSich podmienok zo strany UZivatela alebo
Prevadzkovatela, nez je uhradenie kipnej ceny tovaru a ceny dopravy (najma podmieriovat uzavretie
kupnej zmluvy nakupom dalSieho Tovaru, alebo dosiahnutim uréitej celkovej kipnej ceny v rdmci
nakupu dalSieho Tovaru).

Heureka umoznuje UZivatefom moznost vyhladdvat a porovnavat jednotlivé Ponuky, v ramci
Nakupného kosika dalej umoZiuje odosielanie Objednavok niektorym Obchodnikom za ucelom
uzavretia Kapnej zmluvy. Vzhladom na to, Ze Ponuky su Obchodnikmi umiestfiované na zaklade
automatizovanych procesov, Prevadzkovatel nezodpovedd za pripadné chyby, nepresnosti alebo
chybné Udaje jednotlivych Ponuk; zodpovednost Obchodnika (napr. v pripade nekalého sutazného
konania) a Garancie nahrady kupnej ceny Prevadzkovatelom v pripade odstipenia od Kipnej zmluvy
tymto nie su dotknuté.

Heureka zverejiuje iba Ponuky registrovanych Obchodnikov. Prevadzkovatel netvrdi ani nezodpoveda
za to, Ze ponuka tovaru zahffia komplexnud ponuku internetovych obchodov dodavajlcich tovar na
Slovensko.

UZivatel ma mozZnost urobit vyber tovaru ponukaného jednotlivymi Obchodnikmi zvolenim
relevantnych kritérii alebo zadanim nazvu tovaru alebo jeho casti do vyhladavacieho pola Heureky. Po
vykonani vyberu tovaru UZivatelom Heureka ponukne zoznam relevantnych Ponuk, zodpovedajucich
zadaniu UZivatela. Zoznam Ponuk je usporiadany podla ceny tovaru a podla kvality hodnotenia daného
E-shopu Uzivatelmi.

3.4.1. Zverejnenie Ponuky na Portdli nie je povaZované za navrh na uzavretie kdpnej zmluvy. Navrhom na

3.5.

uzavretie kipnej zmluvy je odoslanie Objednavky UZivatelom Obchodnikovi, niektorym zo sp6sobov
podla ¢l. 3.5. a 3.6. tychto Podmienok.

Ponuky spocivajuce vo vystaveni Tovaru

3.5.1. Pri kazdej Ponuke su uvedené minimadlne nasledujuce Udaje:

e nazov tovaru;

e nazov obchodnika;

o fotografie tovaru — pripustné su tiez kataldgové fotografie ponukaného tovaru, ktoré sa
mézu lisit napriklad vo farbe, alebo vlastnostiach tovaru, ktoré nie su z fotografii zrejmé;
na posudenie suladu tovaru s Ponukou je vidy rozhodujuci textovy popis Ponuky;

e Specifikacia tovaru podla jeho povahy;

e cena tovaru - je vidy uvedend ako cena konecna, vratane DPH, pricom nezahffa naklady
na dopravu tovaru k UZivatelovi, ibaZe je v Ponuke uvedené inak; Cena tovaru ponutkana



Obchodnikom na Heureke nesmie byt nikdy vyssia nez je cena tohto tovaru ponukaného
na E-shope Obchodnika.

3.5.2.Vedla ceny tovaru moze byt v Ponuke uvedena rovnako cena jeho dopravy k Uzivatelovi, pripadne

jednotlivé spbsoby dopravy ponukané Obchodnikom.

3.5.3.Po vybere konkrétneho tovaru a konkrétnej Ponuky Obchodnika ma UZivatel moznost vstupit na

stranky E-shopu s ponukou vybraného tovaru. Obchodnik zodpoveda za zhodu parametrov Ponuky
umiestnenej na Portdli s parametrami Ponuky umiestnenej na strankach E-shopu.

3.5.4.0bchodnik zodpoveda za riadne poskytnutie informacii, ktoré musia byt UZivatelovi, pokial je

3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

spotrebitelom, poskytnuté pred uzavretim Kdpnej zmluvy na dialku v zmysle zdkona ¢. 102/2014 Z.z.
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej aj ako ,Zadkon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru”). Prevadzkovatel
nezodpoveda za pripadnu neplatnost Kiipnej zmluvy, za nedodanie tovaru podla Kipnej zmluvy alebo
za jeho chyby.

Ponuky v rezime Nakupného Kosika

Pri Ponukdch Obchodnikov, zaradenych do programu Nakupného Kosika podla Obchodnych
podmienok pre Heureka Kosik, je Uzivatelovi poskytnutda moznost uzavretia Kidpnej zmluvy
prostrednictvom rozhrania Heureky. Po vybere Tovaru je UZivatel opravneny zvolit moznost zakupit
Tovar priamo na Portdli, priCom mu je automaticky ponuknutd Ponuka Obchodnika, zaradeného do
programu nakupného Kosika, s najvyhodnejSou cenou. UZivatel ma taktiez moznost uskutocnit
najskor vyber u Obchodnika a nasledne zvolit moznost zakupenia Tovaru od tohto Obchodnika
priamo na Portaly.

V pripade vyberu moznosti zakUpenia Tovaru priamo na Portdly, Uzivatel ulozi Tovar kliknutim na
prislusné tlacidlo v ramci Ponuky do virtudlneho Nakupného Kosika. Umiestnenie Tovaru do Kosika
je poZiadavkou pre odoslanie Objednavky. Do Kosika je UZivatel opravneny umiestnit viac poloZiek
podla Ponuk réznych Obchodnikov. Pred odoslanim Objednavky ma UZivatel moZnost zistit a
odstranit chyby, ktoré vznikli pri zadavani Udajov v Objednavke, najmd ma moinost jednotlivé
polozky z virtudlneho Kosika odstranit, kontrolovat a menit Gdaje uvedené v Objednavke,
predovsetkym mnozstvo a druh Tovaru, kontaktné Udaje a dorucovaciu adresu.

Pri kazdej Ponuke su uvedené aspon nasledujlce udaje:

e nazov Tovaru;

e ndzov Obchodnika;

e fotografie tovaru — pripustné su tiez kataldégové fotografie ponukaného Tovaru, ktoré
sa mozu lisit napriklad vo farbe, alebo vlastnostiach Tovaru, ktoré nie su z fotografii
zrejmé; na posudenie suladu Tovaru s Ponukou je vidy rozhodujlci textovy popis
Ponuky;

e Specifikacia tovaru podla jeho povahy (predovsetkym tdaj o vyrobcovi, modelovom
oznaceni, technické parametre);

e cena tovaru - je vidy uvedend ako cena konecna, vratane DPH, pricom nezahfna
naklady na dopravu tovaru k UZzivatelovi, ibaZe je v Ponuke uvedené inak; Cena
tovaru ponukana Obchodnikom na Heureke nesmie byt nikdy vyssia nezZ je cena
tohto tovaru ponukaného na E-shope Obchodnika;

e cena dopravy Tovaru k UZivatelovi alebo na dohodnuté odberné miesto, alebo
jednotlivych spdsobov dopravy ponukanych Obchodnikom, alebo udaj o tom, Ze
Preddvajuci cenu dopravy neuctuje;

e cena za prevedenie Uhrady Tovaru pri prevzati Uzivatelom (dobierka).



3.6.4. Pred odoslanim Objedndavky sa UzZivatelovi zobrazi vidy vsetok Tovar uloZeny v kosiku, identifikacia
jednotlivych Obchodnikov, ponukajicich vybrany Tovar, cena tohto Tovaru, mnozstvo jednotlivych
poloziek (kusov), sucet ceny vsetkého Tovaru uloZeného v koSiku vratane ndkladov na dopravu
objedndvaného Tovaru; ceny Tovaru sa zobrazuju ako ceny vratane DPH aak je Uzivatel
spotrebitelom tak aj dalsie povinné informacie podla § 3 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov.

3.6.5. Uzivatelovi su taktiez pred odoslanim Objednavky v rozhrani KoSiku poskytnuté nasledujuce
informacie:

e informdcie o jednotlivych sp6soboch platby a nakladoch na ne;
e informdcie o jednotlivych spdsoboch dopravy a terminoch dorucenia;
3.6.6. Vtychto Podmienkach su dalej Uzivatelovi poskytnuté nasledujuce informacie:
e informdcie o ndkladoch na prostriedky komunikacie na dialku (¢l.3.8);
e informdcie o pravach vznikajucich z dodania vadného Tovaru alebo jeho nedodanie
a o zarucnych pravach (¢l. 5);
e informdcie o odstupeni od Kipnej zmluvy (cl. 4).

3.7. Obchodnik splnomocnil Prevadzkovatela, aby Prevadzkovatel pred uzavretim Kipnej zmluvy uzavretej
na dialku prostrednictvom Ndkupného kosika ozndmil Uzivatelovi informdacie podla § 3 ods. 1 zdkona
¢.102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov. Odoslanie Objedndvky Uzivatelom je povazované za ndvrh na uzavretie
Kdpnej zmluvy. Prevadzkovatel tento ndvrh neodkladne automatickymi prostriedkami odovzda
Obchodnikovi / Obchodnikom, voci ktorému / ktorym smeruje. Prevadzkovatel zasle Uzivatelovi e-
mailovou adresou zadanou v rdmci Objednavky, neodkladne po prijati Objednavky, e-mail so sihrnom
Objednavky, obsahujuci aspon identifikdciu vybraného Tovaru a Obchodnikov, vycislenie kipnej ceny
jednotlivych poloZiek a sihrnné kipne ceny za vSetky polozky podla Objednavky, identifikaciu spésobu
dopravy a jej ceny, spdsobu Uhrady kupnej ceny, a taktieZ dorucovaciu a fakturacnu adresu. Prijatie
suhrnu Objednavky Uzivatelom nie je povazované za akceptaciu ndvrhu na uzavretie Kipnej zmluvy.

3.8. Obchodnici st povinni zaslat Uzivatelovi na e-mailovu adresu, zadanu v ramci Objednavky, neodkladne
po prijati Objednavky, e-mail s potvrdenim Objednavky, obsahujici aspon Udaje uvedené v ¢l. 3.10 a
odkaz na svoje obchodné podmienky. Prijatim potvrdenia Objednavky Obchodnika Uzivatelom je
Kdpna zmluva uzavreta. V pripade, Ze je UZivatel spotrebitelom, je Kipna zmluva spotrebitelskou
zmluvou v zmysle zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a na spotrebitelski zmluvu
sa vztahuju ustanovenia v zmysle tohto zdkona a taktieZ zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Naklady na pouZitie komunikaénych prostriedkov na dialku (najméa naklady na pripojenie zariadenia
UZivatela kinternetu a na prenos dat) hradi UzZivatel podla jeho samostatnej dohody s jeho
poskytovatelom internetovych sluzieb.

4. Kuapna zmluva uzavreta v rezime Nakupného Kosika - prava a povinnosti z Kipnej zmluvy, odstupenie
od Kipnej zmluvy

4.1. Ustanovenia tychto Podmienok, ktoré sa tykaju vztahu medzi Obchodnikom a Uzivatelom na zaklade
Kdpnej zmluvy uzavreté vrezime Nakupného KosSika (najma ich uzavretie, plnenie a naroky z vad
Tovaru a reklamdcii) tvoria neoddelitelnd siéast dojednani medzi Obchodnikom a Uzivatelom.



4.2.

4.3.

4.4.

Na zaklade uzavretej Kupnej zmluvy je Obchodnik povinny dodat UZivatefovi Tovar, ktory je
predmetom Kupnej zmluvy, v mnoistve, kvalite a spdsobom podla Objednavky, a odoslat ho
UZivatelovi v ¢ase, zodpovedajucemu poskytnutejinformdcii o dostupnosti Tovaru, uvedenej v Ponuke.
V pripade, Ze Uzivatel zvoli moznost osobného odberu Tovaru, je Obchodnik povinny pripravit
Uzivatelovi Tovar k odberu v mnoistve a kvalite podla Objednéavky a pripravit mu ho k odberu na
vybranej prevadzke v ¢ase podla Ponuky.

Uzivatel ma na zaklade uzavretej Kipnej zmluvy povinnost zaplatit Obchodnikovi kiipnu cenu a cenu
prepravy v pripade ak bola dohodnutd, sp6sobom zvolenym pri zaddvani Objednavky. Spdsob Uhrady
kupnej ceny je UZivatel opravneny zvolit v ramci Objednavky. V pripade, Ze Uzivatel zvoli ako spbsob
platby za Tovar platbu kartou, je k hrade platby vyzvany v rdmci vytvdrania Objednavky, pricom je
presmerovany na prislusné platobné rozhranie. Po zadani platby je UZivatel vyzvany k dokonceniu
Objednavky. Na zdklade zadania platby je Obchodnik povinny uzavriet s UzZivatelom Kdpnu zmluvu
a zaroven je povinny zaslat UZivatelovi potvrdenie Objednavky spésobom podla ¢l. 3.11. V pripade, Ze
je do Objednavky zahrnutych viac kusov Tovaru réznych Obchodnikov, ma Uzivatel moznost uhradit
kupnu cenu za vsetky kusy Tovaru jednou platbou prostrednictvom PayU. Prevadzkovatel v tomto
pripade zodpovedd za rozuctovanie jednotlivych platieb, uhradenych prostrednictvom PayU, vocdi
jednotlivym Obchodnikom, v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodnych podmienok pre ndkupny
kosik Heureka.sk. Obchodnik je povinny Uzivatelovi zaslat dafiovy doklad spolo¢ne s Tovarom.

UZivatel, ktory je spotrebiteflom, je opravneny odstupit od Kdpnej zmluvy uzavretej v rezime
Nakupného kosiku, a to bez uvedenia dévodu za podmienok upravenych zakonom ¢. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, a to do 14 dni odo dia prevzatia Tovaru. Uzivatel ma pravo v rdmci tejto lehoty
Tovar rozbalit a odskusat obdobnym sposobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom ,kamennom*
obchode. Odskusat vsak neznamena zacat Tovar pouZivat a nasledne ho vratit Obchodnikovi. Tovar sa
povaZuje za prevzaty UZivatelom okamihom, ked Obchodnik, alebo nim uréena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezme vsetky casti objednaného Tovaru, alebo ak sa:

a) Tovary objednané UzZivatelom v jednej Objedndvke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia Tovaru,
ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa

b) doddva Tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu, alebo ak sa

c) Tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
Tovaru.

Obchodnik je v zmysle Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru povinny poskytnut UZivatelovi
formular na odstupenie od Kipnej zmluvy. Odstlpenie od Kdpnej zmluvy musi byt uskuto¢nené voci
Obchodnikovi pisomne alebo aj e-mailom v pripade ak sa Obchodnik k takejto moZnosti zaviazal,
pricom v odstupeni musi byt Kipna zmluva jednoznacne identifikovand (napr. Cislom pridelenym
UZivatelovi v potvrdeni Objednavky). Lehota sa povaZzuje za dodrzanu v pripade, ak odstipenie od
Kupnej zmluvy bude do jej uplynutia (do 24:00 hod. posledného dia lehoty) preukazatelne odoslané
Obchodnikovi. V pripade odstupenia od Kipnej zmluvy je UZivatel povinny najneskér do 14 dni od
odstupenia od Kupnej zmluvy zaslat Tovar spat alebo ho odovzdat Obchodnikovi alebo osobe
poverenej Obchodnikom na prevzatie tovaru v bezvadnom stave s kompletnym prislusenstvom a s
kompletnou dokumentaciou (doklad o kupe, ndvod, zarucny list) na adrese sidla Obchodnika, alebo na
inU adresu, ktord mu Obchodnik za tymto ucelom uviedol. Na odstUpenie je UZivatel opravneny pouzit
formular odstupenie od zmluvy pripojeny v elektronickej podobe v zavere tychto Podmienok, ktory je
opravneny za Gcelom vyplnenia a zaslania Obchodnikovi skopirovat alebo vytladit. Kupujdci nie je pri
odstupeni povinny dodrzat formu poskytnutého formuléra, berie vSak na vedomie, Ze zodpoveda za
splnenie obsahovych naleZitosti odstupenia tak, aby toto odstupenie bolo povazované za platné.



4.5.

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.
4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.

4.5.9.

4.6.

4.7.

4.8.

Uzivatel nie je opravneny odstlpit od Kdpnej zmluvy v pripade ak Tovar nebol vrateny kompletny
(vratane prislusenstva, zaruc¢ného listu, navodu a pod.) alebo ak k vratenému tovaru nebol prilozeny
origindlny doklad o kupe (faktura zaslana Obchodnikom spolo¢ne s Tovarom). Uzivatel nie je v zmysle
§ 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru opravneny odstupit od Kdpnej zmluvy
predmetom ktorej je:

predaj tovaru, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory Obchodnik neméze
ovplyvnit a ku ktorému méze dojst pocas plynutia lehoty na odstipenie od Kipnej zmluvy;
predaj Tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek UZivatela, Tovaru vyrobeného na mieru
alebo Tovaru uréeného osobitne pre jedného UZivatela;

predaj Tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze;

predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny;

predaj Tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s
inym Tovarom;

predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom ich
dodanie je mozné uskuto¢nit najskoér po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré
Obchodnik nemdze ovplyvnit;

predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak Uzivatel tento obal rozbalil;

predaj periodickej tlate s vynimkou predaja na zdklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale;

poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo
s vyslovnym suhlasom UZivatela a UZivatel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

Ak UZivatel, odstlpi od Kipnej zmluvy opravnene, Obchodnik je povinny vratit platby (finanénu ¢iastku
uhradenu Uzivatelom za Tovar, vratane ndkladov za dodania Tovaru Uzivatelovi), ktoré od UZivatela
prijal na zdklade Kapnej zmluvy alebo v slvislosti s nou, a to bezhotovostne pripisanim na ucet alebo
postovou poukazkou zaslanou na adresu UZivatela (poStovou poukazkou len v pripade, ked bola platba
uskutocnena v hotovosti alebo na dobierku), a to najneskér do 14 dni odo dra dorucenia oznamenia o
odstupeni od zmluvy. Obchodnik ma narok na ndhradu skuto¢ne vynaloZzenych nakladov, spojenych s
vratenim Tovaru, pokial mu tieto naklady vznikli. Ak Uzivatel uhradil kipnu cenu bezhotovostnym
prevodom, je Obchodnik povinny vratit kiipnu cenu na bankovy Ucet UZivatela, z ktorého bola Uhrada
kupnej ceny prevedena. Ak Uzivatel uhradil kipnu cenu platobnou kartou, Obchodnik je povinny vratit
kdpnu cenu Uzivatelovi spat rovnakym spésobom. V pripade, Ze Uzivatel od Obchodnika neobdrzi
vratend kudpnu cenu v lehote podla tohto ¢lanku, je opravneny postupovat podlia ¢l. 7 tychto
Podmienok.

Obchodnik je povinny vratit UzZivatelovi s kiipnou cenou taktiez naklady vynalozené na dodanie Tovaru
Uzivatelovi (postovné, dobierka). Obchodnik vsak nie je povinny uhradit UZivatelovi dodatocné
naklady, ak si UZivatel zvolil iny spésob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spésob doruéenia ponukany
Obchodnikom. Dodato¢nymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré si zvolil
UzZivatel, a nakladmi na najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia ponikany Obchodnikom.

Naklady na vratenie Tovaru Obchodnikovi (najma posStovné za dorucenie vrateného Tovaru
Obchodnikovi) znasa Uzivatel. UZivatel nie je opravneny Tovar Obchodnikovi vracat formou dobierky.
Takto zaslany Tovar nie je Obchodnik povinny prevziat.



4.9.

4.10.

4.11.

V pripade, Ze UzZivatel, odstupi od Kipnej zmluvy v zmysle tychto Podmienok a doruci Obchodnikovi
Tovar, ktory je pouzity a je poSkodeny alebo nelplny alebo hodnota predmetného Tovaru je znizend v
doésledku takého zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkcnosti tovaru, ma Obchodnik voéi Uzivatelovi narok na nahradu sSkody vo vyske
hodnoty opravy Tovaru a uvedenia tovaru do povodného stavu resp. Obchodnik ma pravo pozadovat
od UZivatela preplatenie zniZzenia hodnoty Tovaru.

V pripade, Ze Uzivatel odstupil od Kdpnej zmluvy neplatne v zmysle ¢l. 4.5 tychto Podmienok, Kipna
zmluva nezanikd, a Obchodnik zasle Tovar spat UzZivatelovi na naklady UZivatela.

Obchodnik je opravneny odstupit od Kdpnej zmluvy z dévodov nespodivajucich na jeho strane, ak nie
je schopny riadne a véas dodat Tovar, ktory je predmetom Kdpnej zmluvy. V pripade zmeny terminu
predpokladaného dodania Tovaru, ktory je predmetom Kupnej zmluvy, je Obchodnik povinny
neodkladne informovat UZivatela o zmene dostupnosti. V pripade, Ze UZivatel neakceptuje novy
termin dodania, je Obchodnik opravneny odstupit od Kapnej zmluvy.

5. Dodanie Tovaru, uplatnenie narokov z vad Tovaru, zaruka za akost, reklamacia

5.1.

511

5.1.2

5.13

514

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

Dodanie Tovaru

Heureka umoznuje Uzivatelom spracovanie Objedndvok a ich odoslanie Obchodnikom v zmysle
¢l. 3.9. V pripade problémov s dodanim Tovaru, zarukou za akost alebo problémov s reklamaciou
je UZivatel opravneny obratit sa na Prevadzkovatela, ktory garantuje splnenie zakonnych
povinnosti zo strany Obchodnikov. V pripade, Zze Obchodnik porusi povinnost dodat Tovar v stlade
s Objednavkou, a nevrati Uzivatelovi uhradenu kdpnu cenu, je UZivatel opravneny postupovat
podla ¢l. 7 tychto Podmienok.

Obchodnik je povinny dodat tovar na miesto, ktoré je uvedené UZivatefom ako adresa dodania v
Objednavke.

Ak nie je dohodnuté inak, nebezpecenstvo Skody na Tovare a jeho nahodnej skazy alebo
nahodného zhorsenia Tovaru prechddza na UZivatela okamzikom, ked Obchodnik odovzdal Tovar
dopravcovi. Obchodnik je povinny jasne a zrozumitelne oznacit zasielku adresovanu UZivatelovi,
alebo UZivatela neodkladne informovat o odoslani zasielky formou e-mailu, inak nebezpeéenstvo
Skody na Tovare prechadza na UZivatela az okamihom, kedy UzZivatelovi doruci dopravca Tovar.
UZivatel je povinny prezriet tovar bez zbytocného odkladu po jeho prevzati a pripadné chyby
reklamovat u Obchodnika bezodkladne po ich zisteni.

Dodanie vadného Tovaru, rozpor s Kiipnou zmluvou

V pripade, Ze na zdklade prehliadky Tovaru UZivatel zisti, Ze Tovar je vadny, alebo mu bol dodany
Tovar, ktory nezodpoveda predmetu Kapnej zmluvy ¢o do mnoiZstva, akosti a vyhotoveni, je
Uzivatel povinny neodkladne tieto skutoénosti Obchodnikovi oznamit pisomne alebo
prostrednictvom e-mailu, uvedeného Obchodnikom v potvrdeni Objedndvky. V pripade, Ze
UzZivatel neoznami vadu Tovaru Obchodnikovi véas, zanikd jeho narok na odstranenie vad Tovaru.
V pripade, Ze su vady Tovaru podstatné t.j. také, ktoré maju vplyv na zakladnu funkénost Tovaru,
najma ak je Tovar viditelne alebo funkéne poskodeny alebo chyba cast Tovaru, ktora je délezita
pre jeho funkénost, ma UzZivatel pravo poZadovat od Obchodnika dodanie nového alebo
chybajiceho Tovaru alebo jeho casti, opravu, na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo na
odstupenie od Kupnej zmluvy. Zvoleny narok je UZivatel povinny oznamit Obchodnikovi pri
ozndmeni vad Tovaru.



5.2.3.

5.2.4.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.4.

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

V pripade, Ze su vady Tovaru nepodstatné t.j. také, ktoré nemaja vplyv na zékladnt funkénost
Tovaru, najméa drobné poskodenie Tovaru nemajtce vplyv na funkénost, chybajica nepodstatna
Cast alebo vady ¢o sa tyka mnoizstva, ma Uzivatel pravo pozadovat od Obchodnika odstranenie
vady alebo primerand zlavu z kupnej ceny. Zvoleny narok je Uzivatel povinny oznamit
Obchodnikovi pri oznameni vad Tovaru.

V pripade, Ze Obchodnik narokom Uzivatela z vad Tovaru nevyhovie, je UZivatel opravneny
uplatnit naroky z Garancie podla ¢l. 7. tychto Podmienok.

Zaruka

Zaruc€na doba tovaru odovzdaného UZivatelovi — spotrebitelovi Cini 24 mesiacov s vynimkou, Ze

e zakon stanovi na urité druhy tovaru ind dizku zaruénej doby, alebo

e Obchodnik alebo vyrobca stanovi na urcity Tovar dlhsiu zaruénud dobu.

Zarucna doba zacina plynat od prevzatia tovaru UZivatefom. Doba trvania zaruky je spravidla
uvedena v zaru¢nom liste, alebo v inom prehlaseni Obchodnika; ak nie je k tovaru dodany zaru¢ny
list, uplatnuje UZivatel prava z chyb na zaklade dokladu o kupe tovaru (faktury) vydaného
Obchodnikom.
Zaruka zanika:

e uplynutim zarucnej doby;

e  porusenim ochrannych pecati a nalepiek, ktoré zabranuju neodbornym zdsahom do
Tovaru, pokial sa tieto na Tovare nachadzaju;

e neodbornou instalaciou alebo inym uvedenim do prevadzky, zaobchadzanim, obsluhou,
manipuldciou alebo zanedbanim starostlivosti o Tovar, ktora je uvedenad v prislichajucej
dokumentdcii, ibaze by pokyny v navodu k montazZi a prevadzke boli nespravne;

Zaruka sa nevztahuje na:

e opotrebenie Tovaru spésobené jeho obvyklym pouzivanim;

e vady vzniknuté nevhodnym pouzivanim Tovaru, ak viedlo k jeho poskodeniu;

e vady vzniknuté v dosledku poskodenia Tovaru prirodnymi Zivlami (napr. zasah bleskom,
povodne) alebo v désledku elektrického prepatia v sieti;

e vady vzniknuté v dbésledku posobenia inych vonkajsich udalosti, ku ktorym doslo po
prechode nebezpecenstva skody na veci (¢l. 5.1.3) na Uzivatela, ak neboli sp6sobené
samotnym Obchodnikom.

Zaruka za akost Tovaru pre UiZivatela, ktory nie je spotrebitelom, sa spravuje zarukou
poskytovanou vyrobcom alebo distribtitorom Tovaru. Dizku zaruénej doby Tovaru pre UZivatela,
ktory nie je spotrebiteflom, uvedie na vyZiadanie Obchodnik. Ak distribdtor alebo vyrobca
poskytuje zéruku za akost UZivatelovi, ktory nie je spotrebitelom, pouZije sa ¢l. 5.3 primerane.

Reklamacia

Reklamaciu je UZivatel opravneny uplatnit u Obchodnika, alebo v autorizovanom servisnom
stredisku vyrobcu Tovaru. Reklamaciu je mozné uplatnit osobnym odovzdanim Tovaru, alebo jeho
zaslanim do miesta uplatnenia reklamacie, a to vZdy s podrobnym popisom vady, dokladmi o kupe
Tovaru, pripadne zaru¢nym listom.

Lehota na vybavenie reklamacie uplatnenej UZivatelom, ktory je spotrebitefom, je 30 dni, ak
zakon neustanovi inak. Tato lehota sa nevztahuje na reklamacie uplatnené UzZivatefom, ktory nie
je spotrebitefom. Osoba, vybavujica reklamdciu, vyda Uzivatelovi doklad o podrobnostiach
reklamacie a o spésobe jej vybavenia.

V pripade reklamdcie z dévodu neodstranitelnhych vad ma Uzivatel narok na vymenu Tovaru alebo
na odstupenie od zmluvy. Postdenie charakteru vady pre tento ucel lezi na vyrobcovi,
distribdtorovi alebo ich servisnom stredisku. V pripade reklamacie z dovodu odstranitelnej vady
ma UZivatel narok na opravu Tovaru.



5.4.4.

V pripade neopravnenej reklamacie (vada vznikla nesprdvnym pouzitim alebo chybnou
manipuldciou a pod.), vznikd autorizovanému servisu resp. Obchodnikovi narok na nahradu
nakladov vzniknutych najma v sudvislosti s ndjdenim vady, vyhladanim potrebnych udajov,
testovanim a prepravou neopravnene reklamovaného Tovaru atd. UZivatel je povinny tieto
naklady na vyzvu Obchodnika alebo prevadzkovatela autorizovaného servisu bez zbytocného
odkladu uhradit, najneskor véak do 14 dni od ukoncéenia reklamac¢ného konania.

6. Zodpovednost Prevadzkovatela a Obchodnika

6.1.

6.1.1.
6.1.2.

6.2.

6.2.1.
6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.
6.2.8.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.
6.3.3.
6.3.4.
6.3.5.
6.3.6.

6.3.7.
6.3.8.
6.3.9.

6.4.

Prevadzkovatel je sprostredkovatelom uzatvorenia Kipnej zmluvy, pricom zodpoveda za:

priradenie obsahu Kosiku a odoslanie Objednavky jednotlivym Objednavatelom;
identifikaciu Obchodnika v systéme.

Obchodnik zodpoveda za:

sulad dat odoslanych na zobrazenie na Heureke s tovarom, ktory je predmetom Ponuky;

sulad informaécii, tvoriacich stcast Ponuky, s pravnymi predpismi (najma s autorskopravnou ochranou
pouzitych fotografii, prava na pouzitie ochrannych zndmok a inych oznaceni);

Uplnost informacii, tvoriacich sicast Ponuky, najma za splnenie poziadaviek vyplyvajucich z predpisov
na ochranu spotrebitela i za zvlastne pravne predpisy regulujice prislusnu kategériu tovaru (napr.
doplnky stravy);

vCasné potvrdenie Objedndvky a uzavretie Kipnej zmluvy;

vCasné odoslanie tovaru Uzivatelovi, v sulade sinformaciou o dostupnosti tovaru uvedenou v
Ponuke;

sulad odoslaného tovaru s Ponukou a Objednavkou;

vybavenie uplatnenych narokov z chyb tovaru a z reklamacii;

dodrziavanie zakazu pouzivania osobnych udajov a e-mailovej adresy UZivatela, prenesenych zo
strany Prevadzkovatela, na iny ucel nez na ucel vybavenia Objednavky a plnenia povinnosti z kipnej
zmluvy, v zmysle ¢l. 7.3.3 OP Kosik.

Prevadzkovatel nezodpoveda hlavne za:

sulad Ponuky s pravnymi predpismi (porusenie autorskych prav tretich oséb k fotografiam,
umiestfiovanych v ramci Ponuk na stranky nakupnej galérie, porusenie pravnych predpisov na
ochranu osobnosti, ochranu spotrebitela, ochranu proti nekalej sutazi alebo ochranu priemyselného
vlastnictva Obchodnikom);

sulad Ponuk so skuto¢ne dodanym tovarom;

véasné dodanie tovaru Obchodnikom vo vztahu k informacii o dostupnosti tovaru uvedenej v Ponuke;
sulad tovaru s Kipnou zmluvou;

vyrieSenie narokov z chyb tovaru alebo reklamacii Obchodnikom alebo servisnym strediskom;
Skodu vzniknutu UZivatelom alebo tretim osobam v désledku omeskania Obchodnika s dodanim
tovaru, alebo v dosledku pouZivania tovaru;

nespravny alebo nevhodny vyber tovaru UZivatelom;

nedostupnost spdsobent poskytovatelom internetového pripojenia UZivatela a Obchodnika;
dostupnost Portalu.

Porusenim povinnosti Obchodnika v pripadoch podla ¢l. 6.2 a 6.3 nie je dotknutd Garancia
Prevadzkovatela podla ¢l. 7 tychto Podmienok.



6.5.

Zodpovednost Prevadzkovatela ako poskytovatela sluZzieb informacénej spolo¢nosti za obsah
informacii dodanych Obchodnikmi sa riadi § 62 odseku 3 zédkona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach

7. Garancia nahrady kupnej ceny

7.1.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.4.

7.5.

Prevadzkovatel poskytuje UZivatelovi Garanciu, tzn. zavazuje sa vyplatit Uzivatelovi ndhradu kdpnej
ceny, za predpokladu splnenia podmienok na vyplatu ndhrady kdpnej ceny, ako su uvedené nizsie v
tychto Podmienkach. Garancia sa vztahuje iba na tovar zakipeny na zaklade Kapnej zmluvy podla ¢l.
3.9. tychto Podmienok (tj. Kipne zmluvy uzatvorené v reZime Nakupného kosika).

Garancia nahrady kipnej ceny sa vztahuje na ktorykolvek z nasledujtcich pripadov:

Uzivatel, ktory je spotrebitelom, odstupil od Kupnej zmluvy podla ¢l. 4.3. tychto Podmienok, a
Obchodnik Uzivatelovi nevratil kipnu cenu v lehote 30 dni od dorucenia odstupenia;

Uzivatel na zdklade riadne uzavretej Kipnej zmluvy dostal tovar, ktory je odlisSny od tovaru podla
Objednavky, a Obchodnik v lehote 30 dni od okamihu pisomného vytknutia tejto skutocnosti
UZivatelom nedoda tovar, ktory je v sulade s Objednavkou, ani UZivatelovi nevrati kipnu cenu;
UZivatel na zaklade riadne uzavretej Kdpnej zmluvy nedostal tovar, ktory je predmetom Kudpnej
zmluvy, a Obchodnik tovar nedodal ani v lehote 30 dni od okamihu, kedy bol Uzivateflom na dodanie
tovaru vyzvany, ani UZivatelovi nevratil kipnu cenu;

UZivatel opravnene a riadne uplatnil naroky zo zaruky za akost tovaru a Obchodnik tomuto
opravnene uplatnenému naroku nevyhovel, podla povahy reklamovanej chyby neodstranil chyby
tovaru, nevymenil tovar ani UZivatelovi nevratil kipnu cenu.

Vznik naroku na nahradu kipnej ceny Prevadzkovatelom je podmieneny nasledovne, pricom musia byt
splnené zaroven vsetky dalSie uvedené podmienky:

UZivatel sa nachadza v niektorej zo situdcii podla ¢l. 7.2.1 az2 7.2.4;

UZivatel podal na Obchodnika trestné ozndmenie, popr. sa obratil na spravny organ prislusny na
prerokovanie priestupku alebo spravneho deliktu a dorucil Prevadzkovatelovi képiu prislusného
trestného oznamenia alebo kdépiu iného podania, vidy oznacenu peciatkou alebo obdobnym
sposobom dokladajucim prijatie trestného ozndmenia ¢i iného podania prislusnym orgdnom;
UZivatel u Prevadzkovatela uplatnil narok na nahradu kupnej ceny prostrednictvom svojho
pouzivatelského profilu na Heureke (nutnost vyplnit a odoslat prislusny formular), a dalej preukazal
splnenie niektorej z podmienok podla ¢l. 7.2.1 az 7.2.4 hlavne dorucenim suvisiacej elektronickej
alebo listinnej dokumentacie Prevadzkovatelovi;

UZivatel pred prijatim nahrady kupnej ceny od Prevadzkovatela nedostal podobnui nahradu z iného
titulu (z iného pravneho dévodu) alebo od iného subjektu.

Na vyzvu Prevadzkovatela je UZivatel povinny mu poskytnut resp. doplnit vSetky informacie vztahujuce
sa k Objednavke a uplatneniu narokov UZivatela. Dalej je Uzivatel povinny informovat ho bez
zbytoéného odkladu o vietkych novych skutocnostiach, ktoré mozu mat vplyv na postdenie naroku
UZivatela na plnenie z Garancie; ¢lanok 7.7 nie je tymto ustanovenim dotknuty.

V pripade splnenia podmienok podla ¢l. 7.2 a 7.3 tychto Podmienok je Prevadzkovatel povinny nahradit
UZivatelovi uhradenud kdpnu cenu, a to do 30 dni od okamihu vzniku naroku na tuto nahradu
UZivatelom, a to bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet UZivatela_z ktorého bola UZivatelom
zaplatena Obchodnikovi.



7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Vyska nahrady kupnej ceny uhradenej ktoroukolvek on-line platobnou metédou v ramci PayU vratane
platieb platobnou kartou nie je obmedzenad. Vyska nahrady klpnej ceny uhradenej inym sposobom je
obmedzend maximalnou cCiastkou 400 EUR z jednej Kipnej zmluvy, maximalne vSsak mdze Cinit sumu
800 EUR na jedného UZivatela za kalendarny rok.

V pripade, Ze Uzivatel v obdobi medzi opravnenym uplatnenim naroku na ndhradu kdpnej ceny a
prijatim nahrady kupnej ceny dostane vratenu kdpnu cenu od Obchodnika, alebo od iného subjektu,
je povinny o tejto skutoc¢nosti bezodkladne informovat Prevadzkovatela a pripadne prijati nahradu
Prevadzkovatelovi bezodkladne vratit spat na bankovy Uéet Prevadzkovatela, z ktorého bola nahrada
zaslana. To isté plati v pripade, Ze UZivatel neodstupil od kdpnej zmluvy a po uplatneni naroku na
nahradu kdpnej ceny u Prevadzkovatela dostal od Obchodnika tovar v sulade s Objednavkou.

Bez ohladu na vyssie uvedené nevznikd UZivatelovi narok na nahradu kdpnej ceny z titulu Garancie,
pokial UzZivatel uplatnil narok na ndhradu kipnej ceny v obdobi 30 dni pred driom, kedy bol na majetok
prislusného Obchodnika vyhlaseny konkurz v zmysle zdkona ¢&. 7/2005 z.z. o konkurze a
reStrukturalizacii. Toto ustanovenie sa vSak nepouzZije na pripady, kedy bude navrh na vyhlasenie
konkurzu na prislusného Obchodnika konkurznym sidom odmietnuty alebo vzaty spat samotnym
navrhovatefom.

Vramci programu Garancia je Uzivatel opravneny vratit Tovar Obchodnikovi v pévodnom
neporusenom obale az do 3 mesiacov odo diia zakupenia Tovaru. Za kazdy takto prijaty Tovar vznika
Obchodnikovi narok na uhradu 10% z ceny vratky.— Obchodnik vyuctuje Prevadzkovatelovi prislusnu
Ciastku na zaklade faktury, ktord bude obsahovat Cislo objednavky, a ktoru zasle postou alebo emailom
na: fakturace@heureka.cz.

8. Prdva a povinnosti Uzivatela, pravidla vkladania prispevkov

8.1.

8.2.

8.3.

8.3.1.

Uzivatel je opravneny informovat Prevadzkovatela o pripadoch, kedy mu Tovar nebol Obchodnikom
doruceny vcas, alebo sa dodany Tovar nachadzal v akomkolvek rozpore s Kipnou zmluvou, bez ohladu
na to, ¢i sa jedna o Kldpnu zmluvu uzavretu v reZime Nakupného koSiku podla ¢l. 3.9, alebo o Kupnu
zmluvu uzavretud priamo na strankach E-shopu Obchodnika podla €l. 3.5. aZ 3.8. tychto Podmienok.

UZivatel nie je opravneny pouzZivat akékolvek prostriedky, neposkytované samotnym
Prevadzkovatelom, na ovplyvnenie vysledkov vyhladavania Ponuk na Portdli alebo inych funkcif
Portalu, a tieto prostriedky ponukat alebo poskytovat inym osobam. Uzivatel najma nie je opravneny
zasahovat do zdrojového kodu Portalu, implementovat do systému Portalu software ovplyvnujuci
vysledky vyhladavania alebo zasahujlci do inych funkcii Portélu, a tento software ponukat ostatnym
Uzivatelom, Obchodnikom alebo tretim osobam. V pripade porusenia tohto zakazu je Prevadzkovatel
opravneny zrusit uZivatelsky Géet daného UzZivatela, zablokovat IP adresu UZivatela alebo zrusit
registraciu Obchodnika, ktory dany prostriedok na ovplyvnenie funkcii Portalu pouZije.

U

Pravidla vkladania uzivatel'skych recenzii

UZivatel je opravneny prostrednictvom rozhrania Heureky vkladat k jednotlivym vyrobkom
pouzivatelské recenzie a prispevky v poradniach a hodnotenia k jednotlivym Obchodnikom
(dohromady ,,Prispevky”). Uzivatelské Prispevky vyjadruju ndzory iba ich autorov a nevyjadruju
nazory Prevadzkovatela. Prevadzkovatel nezodpoveda za pravdivost informécii prezentovanych v
Prispevkoch a za sulad tychto informacii s pravnymi predpismi. Obzvlast anonymné Prispevky by mali
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8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

UZivatelia prijimat ako subjektivny nazor, ktory sdm o sebe nemusi poskytovat Uplnd a pravdivu
informaciu o kvalite tovaru, E-shopov alebo Obchodnikov.

Prevadzkovatel je opravneny odstranit alebo upravit akykolvek Prispevok bez uvedenia dévodu, a to
najma taky prispevok, ktory je v rozpore s pravnymi predpismi, dobrymi mravmi, nesuvisi s témou,
alebo ktory je schopny akokolvek poskodit Prevadzkovatela, Obchodnikov alebo inych Uzivatelov. O
odstraneni prispevkov nie je Prevadzkovatel povinny UzZivatela informovat alebo mu uviest dévody
odstranenia.

Vkladanie Prispevkov je bezplatné a UZivatelom za to nenaleZi Ziadna odmena. Vlozenim Prispevku
dava Uzivatel Prevddzkovatelovi suhlas na pouzitie Prispevku v rdmci nakupnej galérie vo forme
spristupnenia tretim osobam, reprodukcii a Uprave Prispevku, a to bez rozdielu, ¢i ide o autorské
dielo v zmysle zak. ¢. 618/2003 Z.z., autorského zakona, alebo nie. Prevadzkovatel je opravneny udelit
tretej osobe pravo na poutzitie Prispevkov (ako vyhradné alebo nevyhradné).

UzZivatel je povinny zdrzat sa pri vkladani Prispevkov uvadzania osobnych Udajov oséb inych oséb,
udajov o zdravotnom stave a inych osobitnych kategérii osobnych udajov a informdcii vzbudzujucich
u ostatnych UZzivatelov alebo Obchodnikov dojem, Ze dané informacie uvadza Prevadzkovatel alebo
osoba nim poverena.

Pravidld zodpovednosti Prevadzkovatela za obsah Prispevkov a ich odstrafiovanie stanovia Pravidla
zodpovednosti za obsah prispevkov a recenzii.

9. Alternativne riesSenie sporov

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.2.

Spory UZivatela a Obchodnika so sidlom v Slovenskej republike

Uzivatel - spotrebitel je opravneny obratit sa na Obchodnika so Ziadostou o napravu v pripade, Ze
nebol spokojny so spésobom, ktorym Obchodnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
Obchodnik porusil jeho prava. Ak Obchodnik na takuto Ziadost odpovie zamietavo alebo na ru
neodpovie do 30 dni odo dnia jej odoslania, ma UZivatel — spotrebitel pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektmi alternativneho
rieSenia sporov su organy a opravnené pravnické osoby v zmysle § 3 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov ato napr. Slovenskd obchodna inSpekcia, pricom
UZivatel — spotrebitel je opravneny si vybrat subjekt alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov
na ktory sa obrati. E-mailovy kontakt na Prevadzkovatela je info@heureka.sk . UzZivatel — spotrebitel
pri podani navrhu postupuje vzmysle §12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov. Alternativnym rieSenim sporov mozno urovnat spor medzi UZivatefom -
spotrebitelom a Obchodnikom - predavajucim, vyplyvajici zo spotrebitelskej zmluvy resp. suvisiaci
so spotrebitelskou zmluvou. Hodnota sporu, ktory sa urovndva alternativnym rieSenim sporov, musi
presahovat sumu 20 eur. Subjekt alternativneho rieSenia sporov moze pozadovat od UZivatela -
spotrebitela poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu najviac sumu pat eur vratane dane z
pridanej hodnoty a to najskor sucasne so zaslanim ozndmenia o zacati alternativneho rieSenia sporu.

UzZivatelia - spotrebitelia st opravneni pouzit platformu rieSenia sporov online (dalej len ako ,,RSO*)
na rieSenie svojich sporov, v jazyku, ktori si zvolia. UZivatel - spotrebitel méZe na alternativne rieSenie
svojho  sporu vyuzit platformu RSO, ktorda je dostupnd na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ . Uzivatel - spotrebitel pri predkladani podania platforme RSO
vyplni elektronicky formuldr staznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia byt dostato¢né na urcenie
prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov online. UZivatel - spotrebitel méze priloZit
dokumenty na podporu svojej staznosti.

Spory Uzivatela a Obchodnika so sidlom v Ceskej republike
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9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.3.

9.3.1.

9.3.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

V pripade vzniku sporu medzi UZivatefom, ktory je spotrebitelom v zmysle § 419 ceského
obclianskeho zakonnika, a Obchodnikom, vyplyvajuceho z uzavretej Kupnej zmluvy, je UZivatel
opravneny podat navrh na mimostudne rieSenie sporu Ceskej obchodnej inpekcii za ucelom
uzavretia dohody s Obchodnikom, prostrednictvom kontaktnych ddajov dostupnych na
internetovych strankach www.coi.cz. Podanie navrhu a nasledna Gcéast pri mimosidnom rieseni
sporu je pre Uzivatela bezplatnd, pricom vsetky pripadné ndaklady vzniknuté v suvislosti
s mimosudnym rieSenim sporu nesie kazda strana samostatne. Pre UzZivatela je volba mimosudneho
rieSenia sporu dobrovolna.

Mimosudne rieSenie sporu sa riadi § 20d a nasl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrane spotrebitela. Navrh
na zaCatie mimosudneho riesenia musi obsahovat nalezitosti podla § 20n zak. o ochrane spotrebitela.
Navrh na mimosudne riedenie sporu je mozné podat najneskdr do jedného roku odo dria kedy
Uzivatel uplatnil prvykrat u Obchodnika svoj narok, ktory je predmetom sporu (napr. od okamihu
uplatnenia prvej reklamdcie Tovaru alebo od okamihu dorucenia Ziadosti o vratenia kdpnej ceny po
platnom odstupeni od Kdpnej zmluvy v pripade omeskania Obchodnika s jej vratenim).

Uzivatelia, ktori maju bydlisko v inom ¢lenskom State EU, v Nérsku alebo Islande, st opravneni podat
navrh k mimosidnemu rieSeniu svojho sporu s Obchodnikom prostrednictvom Eurdpskeho
spotrebitelského centra v State ich bydliska; zoznam prislusnych spotrebitelskych centier je dostupny
na strankach Eurépskej komisie pod

http://ec.europa.eu/consumers/solving consumer disputes/non-judicial redress/ecc-
net/index_en.htm.

Spory UzZivatela a Prevadzkovatela

V pripade vzniku sporu medzi UZivatefom — spotrebitelom a Prevadzkovatelom, vyplyvajiceho
z uzivania Portdlu, ma Uzivatel rovnaké moznosti mimosudneho rieSenia sporu ako v pripade sporov
s Obchodnikmi so sidlom v Ceskej republike podla ¢l. 9.2.

MozZnost podania navrhu na mimosudne rieSenie sporu s Prevadzkovatelom sa vztahuje vyhradne na
spory tykajuce sa sluzieb Portalu, poskytovanych Prevadzkovatelom, teda nie na vzajomné spory
medzi UZivatefom a Obchodnikmi vyplyvajuce z Kipnych zmlav uzavretych prostrednictvom Portalu;
mimosudne moZe byt rieSeny aj taky spor, pokial je UZivatel voéi Obchodnikovi v postaveni
spotrebitela, avsak bez Ucasti Prevadzkovatela (pozri ¢l. 9.1. 2 9.2.)

Zaverecné ustanovenia
Tieto Podmienky su platné a ucinné driom 25.5.2018.

Prevadzkovatel je opravneny tieto Podmienky v primeranom rozsahu jednostranne zmenit, najma z
doévodu zmien pravnych predpisov, technologickych zmien ovplyviujucich napr. Komunikaciu
Prevadzkovatela s UzZivatelom alebo Obchodnikom, moZnosti a spdsoby uzatvarania Kipnych zmluav,
ale aj z dbévodu rozsirenia alebo zmien sluzieb poskytovanych Prevadzkovatelom. Nova verzia
podmienok sa vSak v Ziadnom pripade nepoutzije na Objedndavky, ktoré boli odoslané este za Ucinnosti
predchadzajlcej (starsia) verzie podmienok. Takéto Objedndavky sa riadia predchadzajicim znenim
Podmienok.

Pokial Prevadzkovatel realizuje zmeny Podmienok, je povinny to oznamit UZivatelom a Obchodnikom
aspon 14 dni pred driom nadobudnutia Gc¢innosti novej verzie Podmienok vo forme e-mailu zaslaného
na ich aktualne e-mailové adresy. Sucastou oznamenia bude aj znenie Podmienok vo formate .pdf,
prip.vinom formate umozniujicom zobrazenie textovej podoby Podmienok a ich pripadnu jednoduchu
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

archivaciu. Uzivatel je opravneny zmeny Podmienok odmietnut, a to pisomne listom zaslanym na
adresu Prevadzkovatela, alebo vo forme e-mailu zaslaného na kontaktnu adresu Prevadzkovatela. Ak
Uzivatel neodmietne zmeny Podmienok, ma sa za to, Ze nové znenie (novu verziu) Podmienok
akceptoval odoslanim prvej Objednavky alebo prvym prihldsenim k svojmu pouzivatelskému uctu; to
plati iba vtedy, ak bola UZivatelovi nova verzia podmienok véas zaslana.

Pokial UZivatel alebo Obchodnik Prevadzkovatelovi spésobom podla ¢l. 10.3. oznami, Ze nové zmeny
Podmienok neakceptoval, uplatni sa na vsetky pravne vztahy, ktoré do tej doby vznikli medzi
Prevadzkovatelom a Uzivatefom ¢i Obchodnikom, povodné znenie Podmienok. Prevadzkovatel je
v takom pripade opravneny ukoncit registraciu UZivatela na Portali, alebo vypovedat zmluvu o uzivani
Portdlu uzavretl medzi Prevddzkovatelom a Obchodnikom registraciou Obchodnika podla ¢l. 2.2.
Podmienok.

Vztah medzi Prevadzkovatelom a UZivatelom sa riadi tymito Podmienkami a pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najma zdkonom ¢. 40/1964 Z.z., Obc¢ianskym zakonnikom, zdkonom ¢. 513/1991
Z.z., Obchodnym zakonnikom, zakonom 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

V pripade, ze by bolo niektoré ustanovenie tychto Podmienok z akychkolvek dovodov neplatné,
nespdsobuje tato skutoénost neplatnost alebo nedcinnost ostatnych ¢asti Obchodnych podmienok.

Pre Ucely akejkolvek komunikacie s Prevadzkovatelom je Uzivatel povinny pouzit kontaktné Udaje,
uvedené na stranke http://info.heureka.sk/kontakt/ .

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

[vypliite a zaSlite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy]
podl'a zakona ¢. 102/2014 Z.z.

Komu: (adresa a sidlo obchodnika)

Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme™ od zmluvy na tento tovar/od
zmluvy o poskytnuti tejto sluzby*:

Datum objednania/datum prijatia*:

Meno a priezvisko spotrebitel'a/spotrebitel'ov*:

Adresa spotrebitel'a/spotrebitel'ov*:

Podpis spotrebitel'a/spotrebitel'ov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe):


http://info.heureka.sk/kontakt/

*Nehodiace sa preCiarnite



