Obchodné podmienky pre nakupny kosik Heureka.sk

1.  Uvodné ustanovenia

1.1. Prevadzkovatel portalu Heureka.sk

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Tieto Obchodné podmienky pre nakupny kosik Heureka.sk (dalej len ,OP Kosik“) vyddva
spoloénost Heureka Shopping s.r.o., so sidlom Karolinska 650/1, 186 00 Praha 8, ICO 02387727,
DIC CZ02387727, ako prevadzkovatel portalu Heureka.sk, za U¢elom Upravy prav a povinnosti
vyplyvajucich zo zmluvného vztahu medzi Prevadzkovatelom a Obchodnikmi pouZivajlcimi Portal
na ponukanie Tovaru, ktory su na zadklade dohody s Prevadzkovatelom zaradeni do programu
Nakupného kosika.

Prevadzkovatel sprevadzkoval moZnost uzatvarania Kipnych zmliv medzi registrovanymi
Obchodnikmi a UzZivatelmi prostrednictvom Portalu (Ponuky v rezime Nakupného kosika) v zmysle
¢l.  3.9. Podmienok pouzivania nakupnej galérie Heureka.sk, dostupnej na
http://info.heureka.sk/podminky-uzivani/ (dalejlen ,Podmienky”), ktord viak ponuka iba
Obchodnikom, ktori uzatvoria s Prevadzkovatefom Zmluvu o spolupraci pri predaji Tovaru na
portdli Heureka podla tychto OP Kosik.

Tieto OP Kosik su sucéastou Zvlastnych podmienok pouzivania Portalu v zmysle ¢l. 1.2.2.
Podmienok, ktoré sa na vztah medzi Obchodnikom a Prevadzkovatelom uplatriuja v
stanovenom rozsahu, pokial tieto OP Kosik nestanovuju inak. Na tieto OP Kosik sa uplatriuje vyklad
pojmov podla ¢l. 1.3. Podmienok, pokial nie je vtychto OP KosSik uvedeny odliSny pojem a
definovany jeho vyklad.

1.2. PayUS.A.

1.2.1.

Spolo¢nost PayU S.A., ktord je prevadzkovatelom platobného Systému PayU, je na zédklade
povolenia polskej Komisie dozoru nad finanénym trhom (Komisja Nadzoru Finansowego) na
¢innost platobnej institucie, ¢islo IP 1/2012, podla ktorého je opravnena poskytovat platobné
prevadzkovatelom platobného Systému PayU. Organom, vykonavajucim dohlad nad
Prevadzkovatelom v zmysle zdkona o platobnom styku, Komisia dozoru nad finanénym trhom
(Komisja Nadzoru Finansowego) so sidlom Plac Powstaricow Warszawy 1 00-030 Varsava, Polsko.

1.3. Obchodnik

1.3.1.

Obchodnik ma zaujem o zaradenie Tovaru ponukaného v E-shope do Ponuky Tovaru na Portali,
dalej o predaj tohto Tovaru UzZivatelom na zaklade Kipnych zmlidv uzatvaranych prostrednictvom
Portdlu v zmysle ¢l. 3.9. Podmienok, a o vyuZitie Systému PayU za Ucelom prijimania platieb za
Tovar.

1.4. Vyklad pojmov

14.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

Administracné rozhranie — rozhranie, pomocou ktorého registrovany Obchodnik moze
komunikovat s Prevadzkovatelom, obsluhovat platby, prijaté Prevadzkovatelom v jeho prospech
od jednotlivych Uzivatelov, a vykonavat nastavenia;

AML zakon — zakon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legaliziciou prijmov z trestnej ¢innosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni
neskorsich predpisov;

E-mailovd adresa Obchodnika — e-mailova adresa, ktord Obchodnik uviedol v Registrathom
formulari a ktora je uréena na dorucovanie oznameni, vyziev a inej dokumentacie v suvislosti so
Zmluvou;

Identifikacia — identifikdcia Obchodnika, ktoru je Prevadzkovatel povinny vykonat pre PayU za
podmienok uvedenych v AML zakone;


http://info.heureka.sk/podminky-uzivani/

1.5.

1.6.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

1.4.9

1.4.10.

1.4.11.

1.4.12.

PayU — spolo¢nost PayU S.A. so sidlom Grunwaldzka 182, 60-166 Pozna#, Polsko, kanceldria v CR
Antala Staska 2027/77, 140 00 Praha 4, zapisand v registri podnikatelov vedenom Okresnym
sidom v Poznani — Nowe Miasto i Wilda v Poznani, 8. obchodné oddelenie Narodného sudneho
registra pod cislom KRS 0000274399, prevadzkujuca Systém PayU, prostrednictvom ktorého
UZivatel plati cenu za Tovar alebo sluzby zakipené od Obchodnikov prostrednictvom Portalu;

Platobna metéda — konkrétny spdsob platby, pomocou ktorého mdze Uzivatel platit za Tovar ¢i
sluzby ponukané na Portali. Jednotlivé Platobné metédy, s vynimkou platby na dobierku a platby
v hotovosti pri tzv. osobnom odbere, zahffaju riesenia dohodnuté v ramci Systému PayU
s jednotlivymi Partnermi PayU;

Platobny ucet — virtualny platobny ucet, ktory vedie PayU pre Heureku, s ktorym je Heureka
opravnena disponovat spdsobom dohodnutym s PayU, prijimat nari penazné prostriedky hradené
Uzivatemi Obchodnikom z titulu KGpnych zmluv, a davat PayU pokyn k ich vyplate Obchodnikom;

Pravidla PayU — Pravidla vyuZivania platobného systému PayU na ucely Uhrad cien za Tovar v ramci
Heureka.sk, ktoré tvoria prilohu Zmluvy, ktoré su dostupné na
https://www.heurekashopping.sk/resources/attachments/p0/20/pravidlavyuzivania-
platobneho-systemu-payu-na-heurekask.pdf

Provizia — provizia Prevddzkovatela, dohodnutd na zaklade ¢l. 6.1. OP Kosik;

Registracny formular — formular spristupneny Obchodnikovi v rdmci Administracného rozhrania,
ktorého vyplnenie a odoslanie Obchodnikom sa povaZuje za ndvrh na uzatvorenie Zmluvy;

Zmluva — zmluva o spolupraci, ktord upravuje prava a povinnosti stran pri predaji Tovaru a sluzieb
prostrednictvom portdlu Heureka.sk, a vyuziti Systému PayU na Uhradu ceny za Tovar a sluzby,
uzatvorena medzi Obchodnikom a Prevadzkovatelom;

Systém PayU — on-line platobna brana spravovana spolo¢nostou PayU, umozriujica vyuzitie
niekolkych Platobnych metdd;

Uzatvorenie Zmluvy, obchodné podmienky

15.1.

1.5.2.

1.5.3.

a)

Zmluvu uzatvaraju Obchodnik s Prevadzkovatelom elektronicky, pricom vyplnenie a odoslanie
Registracného formulara umiestneného v Administratnom rozhrani Obchodnikom je ndvrhom na
uzatvorenie Zmluvy. Zmluva je uzatvorena okamzikom, kedy Prevddzkovatel doruci na E-mailovu
adresu Obchodnika sprdvu o tom, Ze jeho navrh na uzatvorenie Zmluvy akceptoval.

Podmienkou k odoslaniu Registracného formulara podla ¢l. 1.5.1. je odsuhlasenie tychto OP Kosik
a Pravidiel PayU, ktoré tvoria neoddelitelnt sucast Zmluvy uzatvorenej medzi Obchodnikom,
Prevadzkovatelom a PayU a upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce
zo Zmluvy.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo

kontaktovat pred schvalenim registracie Obchodnika telefonicky a overit si informacie, ktoré
uviedol v Registraénom formulari a/alebo

b) odmietnut uzatvorenie Zmluvy, a to i bez uvedenia dévodov.

1.5.4.

Pokial nie je vZmluve vyslovne uvedené inak alebo platnost niektorych ustanoveni tychto OP Kosik
nie je Zmluvou alebo inym vyslovhym dojednanim medzi Obchodnikom a Prevadzkovatelom
vylicend alebo inak modifikovand, v ostatnych pripadoch platia pre vzdjomné vztahy medzi
zmluvnymi stranami tieto OP Kosik.

Podmienky pre uzatvorenie Zmluvy

1.6.1.

a)

Na to, aby mohol Obchodnik uzatvorit Zmluvu, musi spiiiat vetky dalej uvedené podmienky:

E-shop Obchodnika ma implementovanu sluzbu Overené zakaznikmi,
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1.6.2.

b) Obchodnik je na zaklade sluzby Overené zakaznikmi drzitefom certifikatu , Overené zakaznikmi“

(https://im9.cz/sk/iR/adminlmages/c-fakepath-sk obchodne-podmienky-overene-zakaznikmi-
heureka-sk 2018.pdf).

Obchodnik dalej berie na vedomie, e pokial prestane v priebehu trvania Zmluvy spifiat
ktorukolvek z vyssie uvedenych podmienok, je Prevadzkovatel opriavneny deaktivovat tomuto
Obchodnikovi moznost predaja Tovaru priamo prostrednictvom Portdlu. Tuto mozZnost je
opravneny opatovne aktivovat kedykolvek neskdr potom, ¢o Obchodnik opatovne zaéne spltiat
vysSie uvedené podmienky v ¢l. 1.6.1.

1.7. Zabezpeéenie Administraéného rozhrania, informaéna povinnost Obchodnika

1.7.1.

1.7.2.

Pristup k Administracnému rozhraniu je zabezpeceny pouzivatelskym menom (E-mailova adresa
Obchodnika) a heslom. Obchodnik je zodpovedny za pouzivatelské heslo a je povinny toto heslo
chranit, pripadne vykonat jeho zmenu, akonahle ma podozrenie na moznost jeho prezradenia
neopravnenym osobdm a moziné zneuZitie. Za pripadné zneuZitie pristupového hesla tretou
osobou je zodpovedny Obchodnik.

Obchodnik je zodpovedny za to, Ze vSetky udaje uvedené v Registracnom formuldri su aktualne a
je povinny udrziavat ich aktudlnost i v prislusnom formulari v rdmci Administraéného rozhrania
(najma zmeny osdb opravnenych konat za Obchodnika , pripadne zmeny kontaktnych oséb).
Obchodnik je dalej zodpovedny za spravne nastavenie svojej e-mailovej schranky pre E-mailovu
adresu Obchodnika, jej funkénost i za to, Ze nema e-mailovou schranku pinu. V pripade dlhodobej
nepritomnosti prislusnej kontaktnej osoby je Obchodnik povinny presmerovat si e-mailovou
adresu tak, aby bol zabezpeceny prijem elektronickej posSty zaslanej na E-mailovd adresu
Obchodnika a odpovede na riu.

2. Predmet Zmluvy

2.1. Predmetom Zmluvy je zavazok Obchodnika:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

dodat Uzivatelom Portalu Tovar, ktory si UZivatelia prostrednictvom Portalu u Obchodnika
objednaji, v mnoiZstve a kvalite zodpovedajucej Objedndvke, a v case a za podmienok
Specifikovanych touto Zmluvou;

dodrziavat povinnosti podla Zmluvy a Podmienok pri pontkani Tovaru a riadit sa pri uzatvarani
Kdpnych zmlav prostrednictvom Portdlu Podmienkami a Osobitnymi podmienkami;

zaplatit Prevadzkovatelovi Proviziu za sprostredkovanie predaja, vo vyske a za podmienok
dohodnutych vZmluve a vl 6.;

zaplatit Prevadzkovatelovi v plnej vyske vsetky sumy, ktoré Prevadzkovatel zaplati Uzivatelom
alebo tretim osobam z titulu garancie nahrady kupnej ceny podla ¢l. 7. Podmienok;

dodrziavat povinnosti pri pouzivani Systému PayU podla Zmluvy a Pravidiel PayU;

splnomocnit Prevadzkovatela, aby Prevadzkovatel pred uzavretim Kidpnej zmluvy uzavretej na
dialku prostrednictvom Nakupného kosika oznamil UZivatelovi informacie podla § 3 ods. 1 zakona
¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

2.2.  Predmetom Zmluvy je dalej zavazok Prevadzkovatela

2.2.1.
2.2.2.

2.2.3.

umoznit UzZivatelom vyhladavanie Tovaru Obchodnika prostrednictvom Portalu;

prezentovat Tovar na Portali za pomoci automatizovanych prostriedkov (APl rozhrania, resp. XML
feedu dodavaného Obchodnikom);

poskytnut Obchodnikovi a Uzivatelovi moznost uzatvorit Kipnu zmluvu, ktorej predmetom je

3
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5

3.6.

Tovar ponukany Obchodnikom prostrednictvom Portdlu, pokial Prevadzkovatel predaj Tovaru
v rezime Nakupného kosika v danej kategdrii podporuje (¢l. 4.1.);

2.2.4. poskytnat UZivatelom moznost uhrady kuapnej ceny za Tovar Obchodnikovi prostrednictvom

Systému PayU vyuzitim Platobnych metédd dohodnutych s PayU;

2.2.5. poskytnit Obchodnikovi pristup do Administracného rozhrania a umoznit mu vyuzivat jeho funkcie

v rozsahu Zmluvy;

2.2.6. prijimat platby za Tovar alebo sluzby poukazané Obchodnikovi zo strany Uzivatelov

prostrednictvom Systému PayU na Platobny Ucet, a o prijati platby na tento Platobny ucet
bezodkladne informovat Obchodnika prostrednictvom Administracného rozhrania,

2.2.7. nazdklade poziadavky Obchodnika zaslanej Prevadzkovatelovi prostrednictvom Administracného

rozhrania previest Obchodnikovi na jeho bankovy Ucet uvedeny v Registrachom formulari platby
poukdzané Uzivatelmi prostrednictvom PayU na Platobny ucet, zniZzené pripadne o platby
zapocitané Obchodnikovi v sulade s ¢l. 3.11. a 3.12.

Prava a povinnosti Obchodnika

Obchodnik je povinny odosielat na Portal informécie vyhradne v slovenskom jazyku. VSetky ceny Tovaru
a prepravy musia byt uvadzané v mene EUR. Obchodnik sa zavazuje zabezpecit, aby kipna cena za
Tovar vystaveny na Portali nepresiahla po celd dobu jeho vystavenia na Portali kiipnu cenu toho istého
Tovaru v E-shope, ¢i na akychkolvek inych im prevadzkovanych internetovych strankach. Obchodnik
zodpovedd za spravnost Udajov, exportovanych na Portdl, a za sulad tychto (dajov so
skutoénymi vlastnostami Tovaru a s pravnymi predpismi.

Po prijati Objednavky UZivatela odovzdanej Obchodnikovi Prevadzkovatelom je Obchodnik povinny
zaslat UZivatelovi v zmysle ¢l. 3.8. Podmienok potvrdenie Objednavky, obsahujice aspon Udaje podla
uvedeného ustanovenia Podmienok. Dorucenim tohto potvrdenia Objedndvky UzZivatelovi je
uzatvorend Kdpna zmluva. Obchodnik berie na vedomie, Ze Kipna zmluva nie je uzatvorena zaslanim
suhrnu Objednavky Prevadzkovatelom UZivatelovi podla €l. 3.7. Podmienok. Ak bol Tovar v okamZziku
odoslania Objednavky riadne vystaveny na Portali, je Obchodnik povinny uzatvorit s Uzivatelom Kdpnu
zmluvu za podmienok vyplyvajucich z Ponuky. Obchodnik je povinny viest stavy Objednavok aktualne
tak, aby bolo mozné kedykolvek zistit, v akom je Objednavka stave.

Obchodnik sa zavézuje povinne pri kazdej Ponuke na Portéli uviest informaciu ,Dostupnost Tovaru®,
ktora informuje UZivatela o maximalnej dobe potrebnej pre odoslanie Tovaru prepravcom alebo o
maximalnej dobe nutnej na pripravu Objednavky na osobny odber odo dna prijatia platby kipnej ceny
na Ucet Obchodnika (v pripade volby spdsobu platby cez PayU), alebo odo dna uzatvorenia Kupnej
zmluvy (v pripade volby sp6sobu platby na dobierku ¢i v hotovosti pri osobnom odbere). V pripade, Ze
Obchodnik méa pri dostupnosti Tovaru na Portéli uvedené ,,Skladom*, je povinny Tovar odoslat (alebo
pripravit na osobny odber) najneskér nasledujlci pracovny defi po dni uzatvorenia Kipnej zmluvy. Ak
nie je Obchodnikovi dostupnost Tovaru znama, je opravneny pri takej Ponuke uviest informdacie
,Dostupnost na dotaz”, popripade podobnu informaciu o moznosti Uzivatela overit si dostupnost
Tovaru individudlne telefonicky, pripadne prostrednictvom e-mailu. V pripade, Zze bude dochadzat
k opakovanému poruseniu povinnosti Obchodnika (t. j. viac ako 3x pocas posledného mesiaca) podla
tohto ¢lanku, je Prevadzkovatel opravneny od Zmluvy odstupit podla ¢l. 9.2.1.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Obchodnik je opravneny pozadovat od Pouzivatelov okrem Uhrady
kipnej ceny aj uhradu nakladov za prepravu Tovaru, ak sa nedohodne v konkrétnom pripade
s Uzivatelom inak. Vyska ceny za dopravu Tovaru nesmie presiahnut cenu dopravy uvadzanu
Obchodnikom pre ten isty Tovar na strankach E-shopu.

Tovar je povaZovany za dodany UZivatelovi (kupujucemu), ak mu je odovzdany Obchodnikom alebo
prepravcom.

Obchodnik berie na vedomie, Ze ma vsetky prava a povinnosti predavajuceho vyplyvajuce z Kdpnej



3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

zmluvy, a Ze Prevadzkovatel ako sprostredkovatel predaja nie je stranou Kupnej zmluvy. Obchodnik sa
zavazuje ponukat Tovar a uzatvarat Kipne zmluvy prostrednictvom Portdlu Prevadzkovatela za
podmienok, ktoré st v stlade s Podmienkami, a v plnom rozsahu ich dodrziavat (najma ustanovenia ¢l.
3. az 6). Uvedené ustanovenia Podmienok obsahuji dojednania, ktoré tvoria neoddelitelnd sudéast
Kapnej zmluvy. V pripade, Ze Obchodnik prostrednictvom svojho E-shopu ponuka Tovar za podmienok
odlisnych, ako je ustanovené v Podmienkach (obchodné podmienky, reklamacny poriadok atd.),
zavazuje sa tieto odliSné podmienky pri ponukani Tovaru a uzatvarani zmldv prostrednictvom Portalu
neuplatriovat, pokial st v rozpore s Podmienkami pouzivania nakupnej galérie Heureka a so Zmluvou,
resp. Obchodnymi podmienkami. Ustanovenia Zmluvy, tychto Obchodnych podmienok a Podmienok
pouzivania nakupnej galérie Heureka su pre Obchodnika zavazné, Obchodnik s nimi vyslovne suhlasi a
zavidzuje sa ich dodrziavat. Pokial Obchodnik uplatriuje na Kupne zmluvy vlastné obchodné ¢i
reklamacné podmienky v rozsahu v akom neodporuji Podmienkam v zmyslu tohto odseku, je povinny
uvadzat odkaz na tieto vlastné obchodné ¢i reklamacéné podmienky v ramci potvrdenia Objednavky
zaslanom Uzivatelovi podla ¢l. 3.2.

Obchodnik berie na vedomie, Ze prostrednictvom Portdlu bude spravidla dochddzat k uzatvaraniu
spotrebitelskych zmliv prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dialku, podla zakona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov. Informacna povinnost vocéi spotrebitelom je splnend dodrzanim poZiadaviek na
obsah Ponuky, a dalej prostrednictvom Podmienok vztahujlcich sa aj na UZivatela. Uzatvorenim Zmluvy
Obchodnik  Prevadzkovatela zmocnuje k poskytnutiu  uvedenych informacii UZivatelom
prostrednictvom Portdlu menom Obchodnika.

Obchodnik je povinny zabezpedit u kazdého dodaného Tovaru doklad o prevzati Tovaru UZivatelom.
Doklad o prevzati Tovaru moze byt pisomny, pripadne elektronicky (najma pri dodani Tovaru
prostrednictvom dopravcu). V pripade vzniku pochybnosti o doruéeni ¢i okamziku dorucenia Tovaru,
alebo v inych spornych situaciach, je Obchodnik povinny zaslat Prevadzkovatelovi képiu dokladu o
prevzati Tovaru (aj v elektronickej podobe). Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze vlastnictvo Tovaru
prechddza na UZivatela dfiom jeho prevzatia od Obchodnika alebo od prepravcu.

Obchodnik sa zavadzuje ponukat pri predaji na Portali novy a nepouzity Tovar. V pripade ponukania
pouzitého Tovaru je povinny tato skuto¢nost riadne oznacit, pripadne ho zaradit do prislusnej kategérie
pre pouzity Tovar, pokial Prevadzkovatel taku kategdriu na Portali ponuka. V pripade porusenia
povinnosti podla tohto odseku je Prevadzkovatel opravneny od Zmluvy odstupit podla ¢l. 9.2.1.

Obchodnik zodpoveda za spravnost informacii, odoslanych na Portdl, a za ich sulad s pravnymi
predpismi. V pripade, Ze Prevadzkovatel zisti nespravnost alebo protipravnost tychto informicii, je
opravneny Ponuku obsahujlcu tieto informécie odstranit. Obchodnik zodpoveda Prevadzkovatelovi i
UzZivatefom za Skodu, ktorad im v suvislosti s uvedenim nespravnych alebo protipravnych informacii
vznikne.

Obchodnik berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel' v zmysle ¢l. 7. Podmienok garantuje UzZivatelovi vyplatu
nahrady kdpnej ceny v pripadoch, kedy

3.11.1. Obchodnik UZivatelovi dodal Tovar v rozpore s Kipnou zmluvou;

3.11.2. Obchodnik UZivatelovi nedodal Ziadny Tovar;

3.11.3. Uzivatel odstupil od Kupnej zmluvy a Obchodnik mu nevratil kiipnu cenu;

3.11.4. Obchodnik neodstranil vady Tovaru po oprdvnenom uplatneni zaruky za kvalitu UzZivatelom.

3.12.

Podrobné podmienky uplatnenia naroku na vyplatu ndhrady kdpnej ceny UZivatefom su stanovené v
¢l. 7. Podmienok pouZivania nakupnej galérie Heureka.sk.

Ak Prevadzkovatel vyplati Uzivatelovi ndhradu kupnej ceny podla ¢l. 3.11, Obchodnik sa zavazuje
zaplatit Prevadzkovatelovi sumu rovnajicu sa sume vyplatenej Prevadzkovatefom UZivatelovi, a to na
zaklade daniového dokladu doru¢eného Obchodnikovi. Obchodnik udeluje PayU suhlas s tym, aby



3.13.

3.14.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

pohladavka Prevadzkovatela voci Obchodnikovi z titulu opravnene vyplatenej nahrady kupnej ceny
UZivatelovi, bola uhradend formou zdpoctu tejto pohladavky PayU voci Obchodnikovi za pohladavku
Obchodnika na vyplatenie klpnej ceny za Tovar podla ¢l. 2.2.7. Podmienkou tejto Uhrady je, aby sa v
momente vzniku ndroku UZivatela na vyplatu sumy nahrady kipnej ceny nachddzalo na Platobnom ucte
dostato¢né mnoiZstvo penainych prostriedkov, uréenych na vyplatenie Obchodnikovi. O takto
vyplatend sumu bude znizeny narok Obchodnika na vyplatu kdpnych cien za Tovar alebo sluzby
prijatych na Platobny ucet v prospech Obchodnika.

Obchodnik ma prostrednictvom Administratného rozhrania pristup k prehladu platieb, prijatych
Prevadzkovatelom na Platobny Ucet, a je oprdvneny maximalne 1x denne automatizovane alebo
manudlne zaslat Prevadzkovatelovi poZiadavku na vyplatenie zostatku na jeho bankovy Gcet uvedeny v
Registracnom formulari.

Obchodnik ma moznost predavat Tovar cez Portdl prostrednictvom pripojenia sa na APl rozhranie
Portalu. Pokial sa Obchodnik nepripoji na API rozhranie Portalu, mézu byt pre neho niektoré funkcie
alebo podmienky uzatvarania Kapnych zmllv prostrednictvom Portdlu nedostupné alebo mozu byt
obmedzené. Popis funkénosti, zdvaznych pokynov a pravidiel v pripade, Ze Obchodnik nie je pripojeny
na API rozhranie Portalu, sa nachadza tu. Presné Specifikacie API rozhrania Portalu sa nachadzaju tu.

Prava a povinnosti Prevadzkovatela

Prevadzkovatel zobrazuje Ponuky Tovaru Obchodnika na strankach Portdlu a sprostredkovdva
Obchodnikovi moznost uzatvorit prostrednictvom Portdlu Kipne zmluvy s UZivatelmi podla tychto OP
Kosik v kategdriadch, v ktorych Prevadzkovatel podporuje uzatvaranie Kupnych zmliv vreZime
Nakupného kosika. Prevadzkovatel sa zavazuje poskytnit maximalnu sacinnost pri rieseni technickych
problémov Obchodnika, ktoré vznikli v stvislosti s pouzivanim Portdlu, pripadne dalSich nastrojov
poskytovanych Obchodnikovi Prevddzkovatefom na zdklade Zmluvy.

Prevadzkovatel sa zavdzuje zabezpedit pre Obchodnika zo strany poskytovatela softvérovej platformy,
na ktoru je Portal naviazany, poskytovanie informacii a technickej podpory nevyhnutnych na riadne
prepojenie E-shopu sPortdlom. V pripade zdujmu Obchodnika o prenosy Udajov medzi
Prevadzkovatelom a E-shopom prostrednictvom API rozhrania je Obchodnik povinny vykonat Upravy
svojho E-shopu sam a na vlastné ndklady, Prevadzkovatel iba poskytne pokyny nevyhnutné na realizaciu
API rozhrania a pripadné dalsie informacie, bez toho, aby zodpovedal za spravnost a Uspech realizacie
API rozhrania.

Prevadzkovatel nezodpoveda za obsah a spravnost informdacii, odoslanych Obchodnikom na Portal, za
ich sulad s pravnymi predpismi, ani za pripadné chyby, nepresnosti alebo chybné Gdaje v jednotlivych
Ponukach, spdsobené ich prenosom na Portal automatizovanymi prostriedkami. Prevadzkovatel je ako
poskytovatel sluzieb informacénej spolo¢nosti v zmysle zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode
a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z.z. povinny odstranit
vSetok obsah, o ktorého protipravnej povahe sa preukazatelne dozvie. Prevadzkovatel nezodpoveda za
Skodu spbsobent Obchodnikovi v suvislosti s takymto postupom.

Prevadzkovatel sa pri kazdej Ponuke Obchodnika zavdzuje ponukat Uzivatefom moZnost Uhrady ceny
za Tovar alebo sluzby podla Ponuky prostrednictvom Systému PayU, a vramci sprostredkovania
uzavretia Kipnej zmluvy evidovat platby od UzZivatelov prijaté v prospech Obchodnika na Platobny Gcet.
Prevadzkovatel je povinny prostrednictvom Administratného rozhrania informovat Obchodnika o
aktualnej vyske platieb prijatych v jeho prospech na Platobny ucet od UZivatelov a o skutocnosti, ze
Transakcie jednotlivych Zakaznikov ziskaju v Systéme PayU status ,,Dokoncené” a Ze budu pripisané na
Platobny ucet. Okrem spdsobu Uhrady ceny Tovaru alebo sluZieb prostrednictvom PayU je Obchodnik
opravneny na Portéli ponukat aj platbu v hotovosti pri tzv. osobnom odbere a platbu prepravcovi na
dobierku.

Obchodnik je opravneny zadat prostrednictvom Administratného rozhrania Prevadzkovatelovi prikaz
na vyplatenie sum prijatych podla ¢l. 4.4. Prevadzkovatefom na Platobny ucet, na bankovy ucet
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

5.1.

Obchodnika uvedeny v Registracnom formulari. Prevadzkovatel zodpoveda za spravnu identifikaciu
jednotlivych platieb, prijatych v prospech Obchodnika, za ich priradenie kjednotlivym Kdpnym
zmluvam, a za spravne zadanie pokynu PayU k vyplateniu sumy poZadovanej Obchodnikom na jeho
bankovy ucet.

Pokial UZivatel opravnene reklamuje platbu vo svojej banke alebo v PayU (z dovodu zneufZitia
platobného prostriedku, platobného Uctu alebo z dévodu nedorucenia Tovaru), je systém PayU povinny
UzZivatelovi nahradit takto vzniknutd Skodu z prostriedkov nachadzajucich sa na Platobnom ucéte, a za
tymto Ucelom zablokovat prostriedky Prevadzkovatela na tomto Platobnom ucte az do wvysky
reklamovanej platby. Prevadzkovatel je vtakomto pripade opravneny vyziadat si od Obchodnika
podklady k reklamovanej transakcii, tieto podklady posudit a pripadne ich odovzdat PayU alebo banke
Uzivatela. UZivatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi vietku pozadovanu sucinnost, nevyhnutnd
na objasnenie okolnosti reklaméacie. Pokial sa potvrdi opravnenost reklamacie, je Prevadzkovatel
opravneny nezadat PayU pokyn k vyplateniu zodpovedajlcej sumy z Platobného U¢tu Obchodnikovi,
pricom PayU vrati tato sumu naspét UZivatelovi.

V pripade, Ze sa v momente vzniku povinnosti Prevadzkovatela vratit UZivatelovi reklamovanu sumu,
na Platobnom Ucte nenachddza dostato¢né mnoiZstvo pefnaznych prostriedkov prijatych na tento
Platobny ucet v prospech Obchodnika, je Obchodnik povinny Prevadzkovatelovi takto vzniknuti Skodu
nahradit, a to najneskér do 3 dni odo dna prijatia vyzvy Prevadzkovatela ktejto nahrade.
Prevadzkovatel je opravneny pripocitat vsetky penainé naroky Obchodnika, ktoré ma voci
Prevadzkovatelovi, k tomuto naroku na ndhradu Skody.

Akékolvek zmeny bankového Gétu Obchodnika je mozné vykonavat iba na zaklade ziadosti Obchodnika
zaslanej z E-mailovej adresy Obchodnika na adresu Prevadzkovatela; na Ziadost odoslant z inej adresy
Obchodnika, ako je adresa uvedend pri Registracii, nie je Prevadzkovatel povinny reagovat.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo overit Ziadost o zmenu bankového Uc¢tu aj telefonicky, pripadne
inymi prostriedkami.

Prevadzkovatel pred uzavretim Kdpnej zmluvy uzavretej na dialku prostrednictvom Nakupného kosika
oznami Uzivatelovi informacie podla § 3 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Prevadzkovatel je opravneny nedokoncenym Objednavkam nastavit status dokoncené, ak Obchodnik
neudrzZuje stavy Objednavok aktudlne.

Identifikacia Obchodnika

Povinnost Identifikacie

5.1.1. Obchodnik berie na vedomie, Ze PayU je v sulade s pravnymi predpismi o ochrane proti praniu

$pinavych penazi (AML zakon) povinny vykonavat Identifikdciu jednotlivych Obchodnikov, ktori
s ohfadom na pouZivanie Portalu prijimaju platby ceny podla Kdpnych zmliv prostrednictvom
Systému PayU, a to formou Identifikacie uskuto¢nenej prostrednictvom notdra alebo kontaktného
miesta verejnej spravy (§ 10 AML zakona), alebo formou fyzickej Identifikacie (§ 8 AML zdkona).
Identifikaciu podla tohoto ¢lanku vykonava pre PayU Prevadzkovatel podla ¢l. 5.1.3.

5.1.2. Pokial'si Obchodnik s PayU alebo Prevadzkovatefom nedohodne fyzicku Identifikaciu, je Obchodnik

povinny vykonat Identifikaciu prostrednictvom notéra alebo kontaktného miesta verejnej spravy.
Pokyny ktejto forme Identifikdcie su Obchodnikovi poskytnuté v elektronickej podobe
v Administra¢nom rozhrani, najma zoznam dokladov, ktoré musi Obchodnik predlozit notarovi Ci
uradu a vymedzenie ucelu Identifikdcie. Obchodnik berie na vedomie, Ze vykonanie Identifikacie
je zo strany notarov Ci Uradov spoplatnené.

5.1.3. K wvykonaniu fyzickej Identifikdcie poverila PayU Prevadzkovatela samostatnou zmluvou

uzatvorenou v zmysle § 11 ods. 5 AML zakona. ldentifikujica osoba Prevadzkovatela sa pri fyzickej



Identifikacii preukaze plnou mocou, udelenou na tento ucel zo strany PayU.

5.2. Nasledky nevykonania ldentifikacie

5.2.1.

5.2.2.

Pokial nebude riadne vykonana Identifikicia Obchodnika, nie je Obchodnik opravneny Ziadat
Prevadzkovatela o vyplatenie penaznych prostriedkov prijatych prostrednictvom Systému PayU na
svoj bankovy Ucet, a Prevadzkovatel nie je opravneny zadat PayU pokyn na prevode tychto
prostriedkov z Platobného uctu.

Pokial' Identifikdcia nebude uskuto¢nena do 60 dni odo dnia uzavretia Zmluvy, su Prevadzkovatel,
resp. PayU opravneni od Zmluvy odstupit. Prevadzkovatel vSak mdze Obchodnikovi poskytnit
dodato¢nu primeranu lehotu na vykonanie Identifikacie. Pokial Prevadzkovatel od tejto Zmluvy
odstupi, je povinny do 15 dni od odstUpenia previest vSetky peniazné prostriedky nachadzajice sa
na virtualnom Platobnom ucte Obchodnika, na jeho bankovy ucet uvedeny v Registrachom
formulari; naroky Prevddzkovatela na Proviziu, ako aj pripadné dalSie naroky Prevadzkovatela a
PayU z tychto Obchodnych podmienok alebo Pravidiel, nie su tymto dotknuté.

6.  Provizia a platobné podmienky

6.1. Provizia Prevadzkovatela

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

Obchodnik sa zavazuje platit Prevadzkovatelovi Proviziu za jednotlivé Kipne zmluvy, uzavreté
prostrednictvom Portalu. Vyska Provizie je stanovena ako percentualny podiel z kipnej ceny Tovaru
vratane DPH (bez ndkladov na prepravu) zakupeného UZivatelom prostrednictvom Portdlu.

Konkrétna vyska Provizie je urc¢end v Sadzobniku provizii, dostupného na strankach Portalu na
adrese https://sluzby.heureka.sk/napoveda/kosik-provize/,ktory tvori prilohu Zmluvy.

Narok na Uhradu Provizie vznikd Prevadzkovatelovi iba z kupnej ceny Tovaru, ktord Uzivatel
skutocne zaplatil Obchodnikovi . Narok na Uhradu Provizie nevznikd v pripade spotrebitelskych
zmldv, u ktorych Uzivatel vyuzil pravo vratenia Tovaru a odstupenia od zmluvy bez uvedenia
dovodu podla § 7 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (do 14 dni od

prevzatia plnenia).

6.2. Vyuctovanie Provizie

6.2.1.

6.2.2.

Zuctovacim obdobim na Ucely vyplaty Provizie Prevadzkovatelovi je kalendarny mesiac. Za
zUctovacie obdobie su zuctovavané Provizie zo vietkych Kudpnych zmldv, okrem tych Kdpnych
zmldv, u ktorych nedoslo v poslednych 20 drioch k odoslaniu Tovaru (Provizie z tychto Kupnych
zmllv budu zuctované v dalSom zuctovacom obdobi), a dalej z Kipnych zmldv, uzavretych za
predchdadzajlce zuctovacie obdobie, u ktorych preukazatelne doslo k odstupeniu UzZivatela od
zmluvy.

Prevadzkovatel vystavi Obchodnikovi faktiru na sumu, rovnajlcu sa stihrnu Provizii, na ktoré mu
vznikol narok za zuctovacie obdobie, najneskor do 1. dna kalendarneho mesiaca, nasledujuceho
po predmetnom zuc¢tovacom obdobi, so splatnostou 14 dni. Obchodnik je povinny informovat
Prevadzkovatela o tych Kupnych zmluvach, od ktorych UzZivatelia odstupili bez uvedenia dévodu
v priebehu posledného zluctovacieho obdobia, najneskor do 3 kalendarnych dni od datumu
dorucenia odstupenia od zmluvy UZivatela.

7.  Zodpovednost za $kodu, povinnost zachovavat mléanlivost

7.1. Zodpovednost za skodu

7.1.1.

Obchodnik zodpoveda Prevadzkovatelovi za Skodu, ktorda mu vznikne v suvislosti s porusenim
Kidpnej alebo podobnej zmluvy, uzavretej medzi nim a UZivatefom. Obchodnik dalej zodpoveda
Prevadzkovatelovi za $kodu, ktord mu vznikne v slvislosti s porusenim Zmluvy a tychto OP Kosik,
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7.1.2.

najma v suvislosti s porusenim povinnosti Identifikacie podla ¢l. 5., s povinnostou poskytnat
UzZivatelovi plnenie v stlade s Kipnou zmluvou, alebo vratit sumu Transakcie spat Zakaznikovi.
Obchodnik zodpoveda Prevadzkovatelovi aj za Skodu, ktora mu vznikne v suvislosti s uplatnenim
sankcii zo strany Partnerov alebo tretich os6b, a ktord bola sp6sobend nedodrzanim podmienok
Zmluvy alebo tychto OP Kosik Obchodnikom. Podmienky zodpovednosti za Skodu spbésobent
v sUvislosti s pouzivanim Systému PayU su stanovené v Pravidlach PayU.

Prevadzkovatel zodpovedd za Skodu spdsobend nim zavinenym porusenim povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy alebo z OP Kosik. Prevadzkovatel vSak nezodpoveda za usly zisk ani za
Skodu sposobeni Obchodnikom, Partnerom ¢i trefou osobou. Zmluvné strany Zmluvy
predpokladaju, Ze sucet celkovej vysky nahrady Skody hradenej Prevadzkovatelom za vsetky
porusenia Zmluvy neprekroci sumu 2 000 EUR.

7.2. Povinnost zachovavat mléanlivost

7.2.1.

Zmluvné strany Zmluvy sa zavazuju dodrZiavat povinnost zachovavat mlcanlivosti o vsetkych
informaciach, tykajucich sa Prevadzkovatela alebo Obchodnika, ktoré sa v suvislosti so Zmluvou
dozvedia, a ktoré nie su verejné, alebo z ich povahy nevyplyva, Ze maju byt zverejnené. Zmluvné
strany su predovsetkym povinné tieto informacie nespristupriovat tretim osobam, nevyuzivat vo
svoj prospech alebo v prospech tretich oséb inak, ako im umoznuje Zmluva resp. OP Kosik, a prijat
vSetky dostupné opatrenia na dodrZanie tychto povinnosti. Tato povinnost trva aj po ukonceni
Zmluvy. V pripade porusenia povinnosti podla tohto ¢lanku vznikad zmluvnej strane, ktorej sa dané
informacie tykaju, narok na zmluvnud pokutu vo vyske 800 EUR za kazdy jednotlivy pripad porusenia
Zmluvy resp. OP Kosika.

8.  Spracuvanie osobnych udajov

8.1. Podmienky spractvania osobnych tdajov

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

PInenia Prevadzkovatela podla Zmluvy zahffaju spractivanie osobnych udajov. Obchodnik v silade
s €l. 28 ods. 3 GDPR poveruje Prevadzkovatela spracivanim osobnych Udajov PouZivatelov Portalu
(a to najma identifika¢nych udajov, kontaktnych Gdajov a Udajov o obsahu Objednavok) na ucely
zhromazdovania a predkladania Objednavok PouZivatelov Portalu Obchodnikovi.

Prevadzkovatel je povinny spractvat osobné udaje pre Obchodnika v rozsahu nevyhnutnom
na zaistenie svojich plneni podla ¢l. 2.2 tychto OP Kosik a iba na zaklade pokynov Obchodnika,
udelenych vtychto OP KoSik a Zmluve alebo urobenych e-mailom alebo telefonicky
prostrednictvom kontaktov uvedenych na https://sluzby.heureka.sk/napoveda/kontaktne-osoby/

Obmedzenie podla ¢l. 8.1.2. tychto OP Kosik sa vztahuje takisto na prenos osobnych Gdajov do
tretej krajiny alebo medzindrodné organizacie a aplikuje sa, pokial Prevadzkovatelovi toto iné
spracuvanie neukladaju pravne predpisy, ktoré sa na Prevadzkovatela vztahuju; v takom pripade
Prevadzkovatel Obchodnika informuje o takej pravnej poZiadavke pred spracivanim, iba ak by
pravne predpisy toto informovanie zakazovali z d6leZitych dovodov verejného zaujmu.

Povinnost Prevadzkovatela podla ¢l. 8.1.2. 8.1.1. tychto OP Kosik sa nevztahuje na osobné udaje,
ktoré Prevadzkovatel neziskal v ramci Cinnosti sprostredkovatela spractvania podla tychto OP
Kosik. Ustanovenim ¢l. 8.1.2. tychto OP Kosik takisto nie je dotknuté opravnenie Prevadzkovatela
samostatne spracuvat osobné Udaje Pouzivatelov Portalu v pozicii prevadzkovatela podla GDPR.
Prevadzkovatel je ako prevadzkovatel podla GDPR opravneny spractvat osobné (daje zakaznikov,
a to najma na ucely ponuky vlastnych produktov a sluzieb a personalizicie reklamy na zéklade
svojho opravneného zaujmu.

Spracuvanie osobnych udajov Prevadzkovatelom v pozicii prevadzkovatela podla GDPR vratane
spracuvania osobnych Udajov Obchodnika sa riadi Zvlastnymi podmienkami,,Ochrana sukromia na
portali Heureka.sk”.

Obchodnik nie je opravneny nakladat s osobnymi udajmi, ktoré si mu odovzdané v ramci
Objedndvky s cielom uzatvorenia Kdpnej zmluvy, na iné ucely, neZ je vybavenie Objedndvky,
poskytnutie plnenia z Kdpnej zmluvy PouZivatelovi, ochrana pravnych narokov Obchodnika a
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8.1.7.

plnenie pravnych povinnosti, ktoré sa na Obchodnika vztahuju. Najma nie je Obchodnik opravneny
Pouzivatelovi, ktorého e-mailovi adresu ziskal v suvislosti s Objednavkou, zasielat vlastné
obchodné oznamy, pretoze pri odoslani Objednavky nie su splnené podmienky pre zasielanie
elektronickej posty na ucely priameho marketingu bez predchadzajuceho suhlasu Pouzivatela
podla § 62 ods. 3 zdk. ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, v zneni neskorsich
predpisov.

Do 30 dni od ukonéenia Zmluvy vymaze osobné Udaje spracivané na zdklade tychto OP Kosik,
pokial pravne predpisy nepozaduju uloZzenie danych osobnych udajov, alebo ho Obchodnik nevyzve
k okamihu ukonéenia Zmluvy pisomne na odovzdanie kdpie osobnych (dajov. Povinnost
Prevadzkovatela podla tohto ustanovenia sa nevztahuje na osobné Udaje, ktoré Prevadzkovatel
neziskal v rdmci Cinnosti sprostredkovatela spracivania podla tychto OP Kosik, a na osobné Udaje,
ktoré Prevadzkovatel spraciva samostatne v pozicii prevadzkovatela podlfa GDPR, a to najma
v pripadoch spracuvania podla ¢l. 8.1.4. tychto OP Overené zdkaznikmi alebo aj v dalSich
pripadoch, pokial je Prevadzkovatel nadalej opravneny spracuivat osobné Gdaje na zdklade suhlasu,
zmluvy, oprdvneného zaujmu alebo z iného opravneného dovodu.

8.2. Bezpeénost spractvania osobnych tdajov

8.2.1.

8.2.2.

Prevadzkovatel prijal a udrzuje primerané technické a organizacné opatrenia, aby nemohlo dojst
k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k osobnym tdajom, k ich zmene, zniceniu ¢i strate,
neopravnenym prenosom, kich inému neopravnenému spractvaniu, ako aj k inému zneuZitiu
osobnych udajov.

V pripade, Ze sa Prevadzkovatel pocas ucinnosti Zmluvy dozvie o poruseni ochrany osobnych
Udajov spracuvanych Prevadzkovatelom na zaklade tychto OP Kosik, je Prevadzkovatel povinny
ohlasit Obchodnikovi, ze doslo k poruseniu ochrany osobnych Udajov bez zbytoéného odkladu po
tom, ako sa o fom dozvedel. Ohldsenie Prevadzkovatel urobi ozndmenim na E-mailovu adresu
Obchodnika. Nasledne bez zbyto¢ného odkladu od okamihu, ked sa Prevddzkovatel dozvedel o
pripade porusenia ochrany osobnych udajov, je Prevadzkovatel povinny Obchodnikovi rovnakym
spésobom ohlasit popis povahy daného pripadu porusenia ochrany osobnych Gdajov vratane,
pokial je to mozné, kategorii a priblizného poctu dotknutych osob, kategorii, priblizného mnozstva
dotknutych zaznamov osobnych udajov a popis pravdepodobnych désledkov porusenia ochrany
osobnych udajov.

8.3. Zapojenie tretich os6b do spractivania osobnych tdajov

8.3.1.
8.3.2.

8.3.3.

Prevadzkovatel zaisti, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné Udaje zaviazali k mlc¢anlivosti.

Obchodnik suhlasi so zapojenim dalSich sprostredkovatelov do spractvania osobnych udajov podla
tychto OP Kosik. Prevadzkovatel ma povinnost informovat Obchodnika v primeranom predstihu o
zamere zapojit do spracuvania osobnych Udajov podla tychto OP Kosik dalSieho sprostredkovatela
vratene konkrétnej identifikacie tohto dalSieho sprostredkovatela.

Pokial Prevadzkovatel zapoji do spractvania osobnych uUdajov podla tejto Zmluvy dalSieho
sprostredkovatela spraclvania, musi sa tento dalsi sprostredkovatel zmluvne zaviazat
na dodrziavanie rovnakych povinnosti na ochranu osobnych uUdajov, aké su dohodnuté medzi
Obchodnikom a Prevadzkovatelom v tychto OP Kosik, a to najma zavedenie vhodnych technickych
a organizacnych opatreni.

8.4. Suéinnost pri spractvani osobnych tdajov

8.4.1.

8.4.2.

Za vybavovanie ziadosti o uplatnenie prav dotknutych oséb vo vztahu k osobnym tGdajom, ktoré na
zadklade tejto Zmluvy spracuva Prevadzkovatel, zodpoveda v plnom rozsahu Obchodnik. Pokial
bude Ziadost dotknutej osoby tykajlica sa spractvania osobnych Udajov podla tychto OP Kosik
uplatnena u Prevadzkovatela, vybavi tuto Ziadost Prevadzkovatel; to neplati, ak bude na vybavenie
Ziadosti potrebna suéinnost Obchodnika alebo by vybavenie Ziadosti vyzadovalo neprimerané
usilie Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel umozni Obchodnikovi urobit audit technickych a organizacnych opatreni
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8.4.3.

zavedenych Prevadzkovatelom na ochranu osobnych Udajov po oznameni zaslanom do datovej
schranky Prevadzkovatela s predstihom najmenej 30 pracovnych dni. Obchodnik je opravneny
pozadovat vykonanie auditu iba v pracovnych drioch od 9.00 hod. do 17.00 hod. Ak nebude termin
auditu navrhovany Obchodnikom pre Prevadzkovatela vhodny, je Prevadzkovatel opravneny
navrhnuty termin odmietnut a navrhnut novy termin. VSetky audity umozni Prevadzkovatel
Obchodnikovi v sulade s ¢l. 8.4.3. tychto OP Kosik.

Prevadzkovatel a Obchodnik sa zavazuju poskytnut si vzajomne vietku dalSiu potrebni sucinnost
a podklady pre plnenie svojich povinnosti suvisiacich so spracivanim osobnych udajov podla
tychto OP Kosik, najma pri plneni povinnosti vyplyvajucich pre Obchodnika zo zabezpecenia
spracuvania osobnych Udajov, pri vykonavani auditov, pri posudeni vplyvu na ochranu osobnych
udajov, pri predchadzajucej konzultacii s dozornym organom a pri plneni Ziadosti o uplatneni prav
dotknutych os6b. Sucinnost Prevadzkovatela, s vynimkou primeranej sucinnosti Prevadzkovatela
pri vybavovani Ziadosti o vykon prav dotknutych osob podla ods. 8.4.1., je spoplatnena hodinovou
sadzbou vo vyske 115 EUR/hodina bez DPH. Fakturacia a hradenie poplatkov za poskytovanie
sucinnosti sa riadi ¢l. 6.5 VSeobecnych obchodnych podmienok Heureka.cz pre Obchodnikov.

9. Deaktivacia sluzieb, ukoncéenie Zmluvy

9.1. Docasna deaktivacia moznosti predaja Tovaru prostrednictvom Portalu

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

Prevadzkovatel je opravneny docasne deaktivovat (znepristupnit) mozZnost predaja Tovaru
Obchodnika prostrednictvom Portalu, a to v pripade,

ked Obchodnik prestal spifiat ktortkolvek podmienku na uzatvorenie Zmluvy uvedent v ¢l. 1.6.1.
, a/alebo

pokial' sa Obchodnik dopustil akéhokolvek konania uvedeného v ¢l. 9.2.1. (podstatné porusenie
Zmluvy), a/alebo

pokial sa Obchodnik dopustil iného konania, ktoré je mozné oznacit ako podstatné porusenie
Zmluvy v zmysle § 345 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

Prevadzkovatel je opravneny vykonat deaktivaciu moznosti predaja Tovaru Obchodnika
prostrednictvom Portalu z vysSie uvedenych dévodov s okamZitou platnostou aj bez toho, aby
Obchodnika informoval. Na Ziadost Obchodnika je vsak Prevadzkovatel povinny uviest dovody
deaktivacie.

Deaktivacia podla ¢l. 8.1. predstavuje iba docasné pozastavenie plnenia zo strany Prevadzkovatela
a nema vplyv na trvanie Zmluvy. Prevadzkovatel je opravneny podla svojho uvazenia vykonat
opatovnu aktivaciu moZnosti predaja Tovaru prostrednictvom Portalu.

Deaktivacia moznosti predaja Tovaru prostrednictvom Portalu z dovodov uvedenych v ¢l. 8.1.1., a
tym i docasné pozastavenie poskytovania sluzieb a plnenia zo strany Prevadzkovatela nie je vadou
plnenia, ani porusenim Zmluvy a Prevadzkovatel nezodpoveda za Skodu spOsobeni touto
deaktivaciou.

Obchodnik je dalej opravneny prostrednictvom e-mailu poziadat Prevadzkovatela o dodasnu
deaktivaciu moznosti predaja Tovaru prostrednictvom Portalu, a to najma v pripade nedostatocnej
predajnej kapacity, doCasného prerusenia ¢innosti E-shopu a pod. Doc¢asna deaktivacia podla tohto
¢lanku je moznd maximalne na dobu 1 mesiaca, pricom jednému E-shopu sa mozZe vykonat
maximalne 3x za kalendarny rok.

9.2. Spodsoby ukonéenia Zmluvy

9.2.1.

V pripade podstatného porusenia povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy Obchodnikom moze
Prevadzkovatel od Zmluvy odstlpit. Za podstatné porusenie Zmluvy Obchodnikom sa povazuje
najma

opakované omeskanie s odoslanim Tovaru po lehote podla ¢l. 3.3.,
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b)

c)
d)
e)
f)
g)

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

ponukanie Tovaru na strankach E-shopu za inych podmienok alebo za ind kipnu cenu, ako je cena,
ktora je uvedena na Portali,

ponukanie pouzitého Tovaru v rozpore s ¢l. 3.9,,

porusenia pravnych predpisov suvisiacich s predajom Tovaru,

odmietnutie vykonania ldentifikacie,

nevykonanie ldentifikdcie Obchodnikom ani v dodatoc¢nej primeranej lehote podlfa ¢l. 5.2.2.
nezaplatenie Provizie Obchodnikom v sume a lehotach podfa ¢l. 6.

Ktordkolvek zo zmluvnych stran je opravnena ukoncit Zmluvu vypovedou s vypovednou lehotou 1
tyzden. Vypovedna lehota zacdina plynat diiom, kedy bude pisomna vypoved dorucena poslednej
zmluvnej strane. V pripade vzniku pochybnosti o okamZiku dorucenia sa zmluvné strany dohodli,
Ze vypoved sa povazuje za dorucenu na 3. (treti) den po jej odoslani vypovedajicou stranou, resp.
po jej odovzdani na prepravu postou. Prevadzkovatel je opravneny Zmluvu vypovedat aj v pripade,
Ze Obchodnik prostrednictvom Kosika neprijal Ziadnu Objednavku po dobu dlhsiu ako 1 mesiac.

Prevadzkovatel je opravneny odstlpit od Zmluvy, resp. Zmluvu vypovedat aj elektronicky, a to
odoslanim odstupenia, resp. vypovede na E-mailovu adresu Obchodnika. Obchodnik je z dovodu
pravnej istoty opravneny od Zmluvy odstupit alebo Zmluvu vypovedat iba v pisomnej forme
opatrenej podpisom osoby opravnenej konat za Obchodnika, resp. ho zastupovat; vypoved alebo
odstupenie Obchodnik doruci Prevadzkovatelovi na jeho adresu uvedenu v ¢lanku 1.1.1. tychto OP
Kosik.

Vsetky zavazky Obchodnika vo vztahu k UZivatelom, ktoré vznikli pocas uc¢innosti Zmluvy, zostavaju
v platnosti i po ukonéeni Zmluvy.

V pripade ukonéenia Zmluvy akymkolvek sp6sobom je Prevadzkovatel povinny bezodkladne zadat
PayU pokyn na wvyplatu vSetkych penaZznych prostriedkov prijatych vjeho prospech
prostrednictvom Systému PayU na Platobny ucet, a ktoré mu ku diiu ukoncenia Zmluvy neboli
vyplatené a to v sulade s ¢lankom 3.12. tychto OP Kosik.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1. Vztahy, ktoré tieto OP Kosik neupravuju sa riadia Podmienkami a Osobitnymi podmienkami, pokial nie
sU v rozpore s tymito OP Kosik, a dalej pravnymi predpismi, najma zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik a subsidiarne zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik, zakonom ¢. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢.
284/2002 Z.z.

10.2. Pravidla vykonavania jednostrannych zmien tychto OP Kosik zo strany Prevadzkovatela ustanovuje ¢l.
10.2. Podmienok.

10.3. Tieto OP Kosik nadobudaju uc¢innost dria 25. 5. 2018.
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