Obchodné podmienky programu “Overené zakaznikmi”

prevadzkovaného na portéli Heureka.sk

1. Uvodné ustanovenia, popis sluzby

1.1.

1.3.

1.4.

1.5.

Tieto Obchodné podmienky programu “Overené zdkaznikmi” (dalej len ,OP Overené zakaznikmi“)
vydava spolo¢nost Heureka Shopping s.r.o., sidlom Karolinskd 650/1, 186 00 Praha 8, Ceska
republika, 1€ 02387727, DIC CZ02387727, ako prevadzkovatel portalu Heureka.sk, za U¢elom Upravy
prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu medzi Prevadzkovatelom a Obchodnikmi,
zaradenymi do sluzby “ Overené zakaznikmi®.

1.2.Tieto OP Overené zakaznikmi s suéastou Zvlastnych podmienok uZivania Portalu v zmysle ¢l. 1.2.2.

Podmienok uZivania nakupnej galérie Heureka.sk, dostupnych na
https://im9.cz/sk/iR/adminlmages/c-fakepath-sk _podmienky-pouzivania-nakupnej-
galerie-heureka- sk 2018.pdf (dalej len , Podmienky”), ktoré sa na vztah medzi Obchodnikom
a Prevadzkovatelom vztahuju v rozsahu, v akom tieto OP Overené zakaznikmi nestanovia inak. Na
tieto OP Overené zdkaznikmi sa vztahuje vyklad pojmov podla ¢l. 1.3. Podmienok, ak nie je
v tychto OP Overené zakaznikmi oznaceny odlisSny pojem a definovany jeho vyklad.

Vramci Portadlu Prevadzkovatel ponuka sluzbu ,Overené zakaznikmi“ (dalej len ,Sluzba“),
spoCivajucu v ziskavani aspracovdvani reakcii od zakaznikov Obchodnikov prostrednictvom
automatizovanej elektronickej komunikacie, formou dotaznikov zasielanych zdkaznikom
Obchodnikov a tymito zdkaznikmi vyplnenych (dalej len ,Dotaznik“). Za zdkaznikov sa pre ucely
tychto OP Overené zakaznikmi pokladaju osoby, ktoré s Obchodnikom prostrednictvom jeho E-shopu
uzatvorili kipnu alebo ind obdobnud zmluvu, priécom nie je rozhodné, ¢i su tiez uzivatelmi Portalu
(dalej len ,,Zakaznici“).

Prevadzkovatel Sluzbu poskytuje tym Obchodnikom, ktori su registrovani na Portdli a odosielaju na
Portdl ponuky tovaru asluZieb sposobom podla ¢l. 3 Podmienok, aktori s Prevadzkovatelom
uzatvorili zmluvu o spoluprdci pri poskytovani sluzby ,,Overené zakaznikmi“.

Tieto OP Overené zakaznikmi sa vztahuju na vztah medzi Prevadzkovatelom a Obchodnikom, tykajuci
sa poskytovania a uZivania Sluzby, pricom tvoria neoddelitelnd sidéast Zmluvy o spolupraci pri
poskytovani sluzby Overené zakaznikmi, uzavretej podla ¢l. 2. (dalej len ,,Zmluva“).

2. Registracia k uzivani Sluzby, uzatvoreni a trvani Zmluvy

2.1.

2.2.

Obchodnik, ktory sa registroval na uzivanie Portalu, je opravneny registrovat sa na uzivanie Sluzby
vramci svojho uZivatelského rozhrania, ku ktorému mu bol pre ucely uZivania Portalu
Prevadzkovatelom vytvoreny pristup na http://sluzby.heureka.sk.

V rdmci registracie je Obchodnik obozndmeny so znenim tychto OP Overené zdkaznikmi, s ktorym
vyjadri svoj suhlas zakliknutim checkboxu. Odoslanie registracie vratane pristipenia na znenie OP
Overené zdkaznikmi je povaZiované za ndvrh na uzatvorenie Zmluvy. Zmluva je uzatvorend prijatim
potvrdzujuiceho e-mailu, odoslaného Prevadzkovatelom Obchodnikovi na jeho e-mailovu adresu,
registrovanu na Portdli.
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2.3.

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd. Zmluvu je moziné ukoncit vypovedou, odoslanou
elektronickymi prostriedkami prostrednictvom e-mailu a administratného rozhrania, s vypovednou
lehotou jeden mesiac. Prevadzkovatel je dalej opravneny ukonéit Zmluvu odstipenim z dévodov
stanovenych tymito OP Overené zdkaznikmi. Trvanie Zmluvy je podmienené trvanim zmluvy o uzZivani
Portdlu uzatvorenej medzi Prevadzkovatelom a Obchodnikom v zmysle €l. 2.2.1. Podmienok.

3. Prava a povinnosti Obchodnika

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Obchodnik sa zavdzuje umiestnit do poslednej fazy vsetkych objednavok Zakaznikov vykonanych
v E-shopoch Obchodnika bez ohladu na to, ¢i bola objedndvka urobena prostrednictvom Portdlu
alebo nie, aplikac¢ny skript, pomocou ktorého dojde k odoslaniu e-mailovej adresy Zakaznika do
databazy Prevddzkovatela (dalej len ,Skript“). Skript a jeho technicka Specifikacia su Obchodnikovi k
dispozicii on-line v jeho uZivatelskom rozhrani na http://sluzby.heureka.sk. Prevadzkovatel udeluje
Obchodnikovi licenciu — opravnenie pouZzit Skript v ramci procesu objednavky Tovaru na E-shope, a to
vylucéne pre ucel stanoveny Zmluvou a pocas jej trvania.

Obchodnik sa zavazuje umoznit vsetkym Zakaznikom odmietnut zasielanie elektronickej posty na
Ucely priameho marketingu Obchodnikom podla § 62 zak. ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikdcidch, v zneni neskorsich predpisov, a to pred odoslanim kazdej jednotlivej objednavky v E-
shope Obchodnika. Moznost odmietnut zasielanie elektronickej posty na Ucely priameho marketingu
je Obchodnik povinny aktivne a zretelne ponuknut Zakaznikom aspor na jednej zo stranok, ktoré su
sucastou objednavkového procesu E-shopu Obchodnika. Vyuzit ponikané mozZnosti musi byt
Zakaznikom umoznené vykonat kliknutim na tladidlo, oznacenim alebo odznadenim zaskrtavacieho
formuldrového pola alebo inym jednoduchym spdsobom.

Obchodnik nie je opravneny poskytovat Prevadzkovatelovi pomocou Skriptu e-mailové adresy
Zakaznikov, ktori kedykolvek pred uskutocnenim prislusnej objedndvky prejavili nesuhlas so
zasielanim elektronickej posty od Obchodnika podla zdkona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikacidch. Moznost odmietnut dalSie zasielanie Dotaznikov je Zakaznikovi Prevadzkovatelom
umoznend v kazdom jednotlivom Dotazniku. Obchodnik je povinny Prevadzkovatela informovat
o kazdom nesuhlase Zakaznika so zasielanim elektronickej posty, ktory ziska odliSnym spésobom nez
vyuzitim moznosti vyjadrenia nesuhlasu poskytnutej v jednotlivych Dotaznikoch podla
predchadzajucej vety. Obchodnik v plnom rozsahu zodpovedd za Skodu, ktora Prevadzkovatelovi
vznikne v suvislosti s porusenim povinnosti podla tohto odseku.

V pripade, Ze Obchodnik umozni Zakaznikom odmietnutie zasielania elektronickej posty na ucely
priameho marketingu v sulade sods. 3.2 tychto OP, predstavuje zaslanie Dotaznika na strane
Obchodnika spracivanie osobnych Udajov na zdklade opravneného zaujmu obchodnika v sulade s €l.
6 ods. 1 pism. f) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osdb v
suvislosti so spracivanim osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov, dalej jej ,,GDPR“), nepredstavuje
neprimerany zasah do prava a slobdd Zdkaznikov a nie je tak pre neho potrebny sudhlas so
spracivanim osobnych udajov.

3.4.1.Tento opravneny zaujem spociva v zistovani spokojnosti zakaznikov s nakupom u Obchodnika.
Skutoénost, ze oslovenie Zakaznikov, ktori u obchodnika nakupili tovar ¢i sluzbu, s priamou
komunikaciou je opravnenym zaujmom Obchodnika, potvrdzuje recital 47 GDPR, ktory
uvadza, Ze ,oprdvneny zdujem by mohol existovat (...) napriklad keby bola dotknutd osoba
voCi prevddzkovatelovi v postaveni klienta (...) Spractvanie osobnych udajov na ucely
priameho marketingu moZno povaZovat za oprdvneny zdujem.“


http://sluzby.heureka.sk/

3.4.2.Pri spracuvani osobnych udajov v rdmci programu Overené zakaznikmi nedochadza zo strany
Obchodnika k odovzdaniu osobnych Udajov tretej osobe ako prevddzkovatelovi podla GDPR.
Prevadzkovatel je sprostredkovateflom spraclvania osobnych Udajov odovzdanych
Obchodnikom a nataké spractvanie je povereny podla ods. 5.1.1. Dalsie spractvanie
osobnych udajov Prevadzkovatelom ako prevddzkovatelom spracuvania osobnych ldajov
prebieha iba vo vztahu k osobnym Gdajom, ktoré Prevadzkovatelovi poskytne Zakaznik.

3.4.3.Spracuvanim osobnych udajov v rdmci programu Overené zdkaznikmi zo strany Obchodnika
preto nevznikd neprimerany negativny dopad na Zdkaznikov — zdkaznik mdze zistovanie
spokojnosti s ndkupom zo strany Obchodnika dévodne ocakavat, navyse je o takej moznosti
transparentne informovany v stlade s ods. 3.5 tychto OP a ma moznost ho odmietnut podla
ods. 3.3 tychto OP; Prevadzkovatelovi ako sprostredkovatelovi spractdvania osobnych udajov
je odovzddvand iba minimdlna mnoZina osobnych Udajov a tieto Udaje sU na strane
Prevadzkovatela primerane zabezpecené a po kratkom case pseudonymizované. Naopak,
spracivanim osobnych Udajov v ramci programu Overené zakaznikmi prindsa pozitivne ucinky
pre Zakaznika v podobe jednoduchej moZnosti komunikovat Obchodnikovi akukolvek
negativnu skdsenost s nakupom.

3.5.0bchodnik je povinny informovat prostrednictvom podmienok spractvania osobnych udajov,
obchodnych podmienok, podmienok pouzitia, kipnej zmluvy alebo iného vhodného dokumentu,
ktory riesi vztah Obchodnika so Zakaznikmi o tom, Ze ich osobné uUdaje si odovzdavané
Prevadzkovatelovi ako sprostredkovatelovi spracivania osobnych Udajov s ciefom vygenerovania
Dotaznika, zberu spatnej vazby a jej vyhodnocovania. Pre informovanie Zdkaznikov je Obchodnik
povinny pouzit nasledujicu alebo obdobnd formulaciu: ,Vasu spokojnost s ndkupom zistujeme
prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v ramci programu Overené zdkaznikmi, do ktorého je nds
e-shop zapojeny. Tie vam zasielame zakazdym, ked’ u nds nakupite, pokial' v zmysle § § 62 zdk. C.
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikdcidch, v zneni neskorsich predpisov neodmietnete
zasielanie elektronickej posty na ucely priameho marketingu. Spractvanie osobnych udajov na
ucely zaslania dotaznikov v rédmci programu Overené zdkaznikmi vykondvame na zdklade ndsho
oprdvneného zdujmu, ktory spociva v zistovani vasej spokojnosti s ndkupom u nds. Na zasielanie
dotaznikov, vyhodnocovanie vasej spéitnej véizby a analyz ndsho trhového postavenia vyuZivame
sprostredkovatela spracuvania, ktorym je prevddzkovatel portdlu Heureka.sk tomu na tieto ucely
méZeme odovzddvat informdcie o kipenom tovare a vasu e-mailovu adresu. Vase osobné udaje nie
su pri zasielani e-mailovych dotaznikov odovzdané Ziadnej tretej strane na jej vlastné ucely. Proti
zasielaniu e-mailovych dotaznikov v rdmci programu Overené zdkaznikmi méZete kedykolvek
vyjadrit ndmietku odmietnutim dalsich dotaznikov pomocou odkazu v e-maile s dotaznikom.
V pripade vasej nadmietky vam dotaznik nebudeme dalej zasielat.”

Obchodnik nie je opravneny akymkolvek spésobom narusat objektivnost a skreslovat pravdivost
Dotaznikov, a to najma ovplyviiovanim vyberu Zakaznikov, ktorym ma byt Dotaznik odoslany,
vyplfianim Dotaznika zo strany zamestnancov Obchodnika alebo nim poverenych osob, alebo
nabddanim Zakaznikov k pozitivnemu hodnoteniu. Obchodnik nie je oprdvneny Zakaznika akokolvek
postihovat za odoslanie negativneho hodnotenia, napriklad pondkanim menej vyhodnych cien
v porovnani sinymi Zakaznikmi, odstupenim od uzavretej kdpnej zmluvy, odmietnutim dalSieho
predaja tovaru alebo sluzieb atd. V pripade, Ze k takému konaniu na strane Obchodnika dojde, je
Prevadzkovatel opravneny odstupit od Zmluvy, alebo pozastavit poskytovanie sluzby Obchodnikovi
na dobu nutnd pre zjednanie ndpravy. Ustanovenia tohto ¢lanku nemaju Ziadny vplyv na pravo
Obchodnika reagovat na hodnotenie Zakaznikov spdsobom umoznenym Prevadzkovatelom.

3.7.0bchodnik je povinny neodkladne informovat Prevadzkovatela o akejkolvek zmene jeho udajov,
zadanych na Portdli, vzmysle ¢l. 4.4.4. VSeobecnych obchodnych podmienok Heureka.sk pre



3.8.

Obchodnikov, dostupnych na https://im9.cz/sk/iR/adminlmages/c-fakepath-sk vseobecne-
obchodne-podmienky-uzivania-portalu-heureka-sk-pre-obchodnikov _2018.pdf (dalej len
,Obchodné podmienky“), ktorymi sa rovnako riadi postup v pripade zmeny prevadzkovatela E-
shopu.

V pripade, Ze E-shop Obchodnika na zdklade hodnotenia Zakaznikov ziska certifikdt , Overené
zakaznikmi“, alebo iné hodnotenie, vyddvané Prevddzkovatelom na zaklade vopred stanovenych
kritérii, uverejnenych na Portali, nie je Obchodnik opravneny tento certifikdt ¢i iné hodnotenie
umiestnit na stranky iného E-shopu, aj ked' prevadzkovaného rovnakym Obchodnikom, ku ktorému
vsak certifikat ¢i hodnotenie neboli vydané. Obchodnik je opravneny pouzivat iba taky druh
certifikatu , overené zakaznikmi“ alebo iny druh hodnotenia, ktoré mu boli zo strany Prevddzkovatela
pridelené. V pripade ukoncenia Zmluvy je obchodnik povinny zdrzat sa uZzivania Certifikatu ,overené
zédkaznikmi“, vratane dalsich druhov hodnotenia a zavézuje sa tieto oznacenia bezodkladne odstranit
zo stranok svojho E-shopu a zo svojich reklamnych alebo inych propagacnych materialov.

4. Prdava a povinnosti Prevadzkovatela

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Prevadzkovatel je povinny vygenerovat pre Obchodnika Dotaznik pre ucely jeho odoslania tym
Zakaznikom, ktorych e-mailové adresy boli pomocou Skriptu Prevadzkovatelovi poskytnuté, ato
spbsobom, aby bolo mozné odoslat ho z e-mailové adresy Obchodnika v lehote desiatich (10) dni od
ich poskytnutia, a ndsledne opatovne v lehote do 45 dni od prvého odoslania, pokial po prvom
odoslani Dotaznika Zakaznik neodmietne dalsie odosielanie Dotaznikov na svoju e-mailovu adresu.
Prevadzkovatel je opravneny zaistit odoslanie Dotaznikov Zakaznikovi v mene Obchodnika.

Prevadzkovatel je povinny:

4.2.1. spracovat vyplnené Dotazniky a publikovat vysledné hodnotenia podla tychto Dotaznikov na
strankach Portélu a zaslat kdpiu vyplneného Dotaznika Obchodnikovi;

4.2.2. umoznit Obchodnikovi reagovat na kazdy vyplneny Dotaznik, ktorého képiu mu odosle;

4.2.3. zaistit technicky chod Sluzby, najma jej adekvatnu dostupnost;

4.2.4. zaistit funkénost Skriptu;

4.2.5. upozornit Obchodnika na akékolvek negativne reakcie jeho Zakaznikov v suvislosti so
SluZbou.

Prevadzkovatel sa zavazuje viest zoznam e-mailovych adries Zakaznikov, ktori odmietli zasielanie
Dotaznikov prostrednictvom odkazu uvedeného v zaslanom Dotazniku (dalej len ,,Zoznam opt-out”).
Ak Zakaznik po ndkupe u Obchodnika dostane Dotaznik a pomocou odkazu v tomto Dotazniku
odmietne dalSie zasielanie Dotaznikov, zavazuje sa Prevadzkovatel e-mailovu adresu tohto zdkaznika
pridat na Zoznam opt-out a zaistit, Ze na tuto adresu nebude Dotaznik zasielany. Obchodnik berie na
vedomie, Ze Prevadzkovatel nie je opravneny zasielat Dotaznik na Ziadne adresy v Zozname opt-out,
ktory je s ohfadom na ochranu Zakaznikov pred nevyZiadanou komunikaciou spolo¢ny pre vsetkych
Obchodnikov.

Prevadzkovatel pri odovzdanych Udajoch o Kipenom tovare posudi na zdklade ich zaradenia do
kategorii pripustnost ich spractivania na Ucely podla ods. 5.1.1.2 a 5.1.1.3 tychto OP Overené
zakaznikmi, pred spracivanim na tieto ucely. Z dalSieho spracivania vylici uUdaje, ktoré modzu
predstavovat osobitné kategdrie osobnych Gdajov zdkaznika, najma vypovedat o zdravotnom stave
alebo sexudlnom Zivote Zakaznika. Prevadzkovatel nezodpoveda za neopravnené spracuvanie Udajov
o Kupenom tovare spésobené chybnym zaradenim do kategorii.
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4.5.

4.6.

Prevadzkovatel je opravneny vhodnym spbsobom kontrolovat plnenie povinnosti Obchodnika
stanovenych v ¢l. 3 tychto OP Overené zdkaznikmi. Pri kontrole je Prevadzkovatel opravneny
vykonavat najmé overovanie obsahu zdrojového kdédu webového rozhrania E-shopu Obchodnika
a vykonavat v sulade s ¢l. 5.7 Obchodnych podmienok SkiSobné objednavky na E-shope Obchodnika.

Zmluvné strany Zmluvy predpokladaju, Ze sucet celkovej vysky ndhrady Skody hradenej
Prevadzkovatelom za vsetky porusenia Zmluvy neprekroc¢i sumu 2 000 EUR. Obchodnik sa zavazuje
vykonat vsetky nevyhnutné preventivne opatrenia, aby skuto¢na skoda neprekrodila tuto hranicu
celkovej vysky predvidatelnej Skody. V pripade ndhrady Skody sa nenahradza zmareny zisk
Obchodnika.

5. Ochrana osobnych udajov

5.1.

5.1.1.

Podmienky spracutvania osobnych tdajov

PInenia Prevadzkovatela podla Zmluvy zahffaju spracuvanie osobnych udajov. Obchodnik v sulade
s ¢l. 28 ods. 3 GDPR poveruje Prevadzkovatela spracivanim osobnych udajov Zakaznikov, ktoré mu
Obchodnik odovzd3, a to:

5.1.1.1. udajov o kiipenom Tovare na ucely posudenia, ¢i je mozné ho ;spracuvat na Ucely podla ods.

5.1.1.2 2 5.1.1.3 tychto OP.

5.1.1.2. e-mailu a informacii o kupenom Tovare na Uucely vytvarania a zasielania Dotaznikov,

zhromazdovania vyplnenych Dotaznikov a odovzdavania vyplnenych Dotaznikov Obchodnikovi;

5.1.1.3. udajov o kipenom Tovare na Ucely spracuvania podla €l. 4.5 tychto OP Overené zdkaznikmi.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

Prevadzkovatel je povinny spractvat osobné Udaje pre Obchodnika v rozsahu nevyhnutnom na
zaistenie svojich plneni podla ¢l. 2 tychto OP Overené zakaznikmi a iba na zaklade pokynov
Obchodnika udelenych v tychto OP Overené zakaznikmi a Zmluve alebo urobenych e-mailom alebo
telefonicky prostrednictvom kontaktov uvedenych na
https://sluzby.heureka.sk/napoveda/kontaktne-osoby/

Obmedzenie podla ¢l. 5.1.2 tychto OP Overené zikaznikmi sa vztahuje takisto na odovzdanie
osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii a aplikuje sa, pokial
Prevadzkovatelovi toto iné spracivanie neukladaju pravne predpisy, ktoré sa na Prevadzkovatela
vztahuju; v takom pripade Prevadzkovatel Obchodnika informuje o takej pravnej poZiadavke pred
spracivanim, iba ak by prdvne predpisy toto informovanie zakazovali z délezitych dévodov verejného
zaujmu.

Povinnost Prevadzkovatela podla ¢l. 5.1.2 tychto OP Overené zikaznikmi sa nevztahuje na osobné
Udaje, ktoré Prevadzkovatel neziskal v ramci Cinnosti sprostredkovatela spracuvania podla tejto
Zmluvy. Ustanovenim ¢l. 5.1.2 tychto OP Overené zakaznikmi takisto nie je dotknuté opravnenie
Prevadzkovatela samostatne spracuvat osobné Udaje PouZivatelov Portdlu a Zdkaznikov Obchodnika
v pozicii prevadzkovatela spracivania osobnych udajov, a to najma pre nasledujice uGcely:

5.1.4.1. zhromazdovanie a poskytovanie informdcii o jednotlivych vyplnenych Dotaznikoch tym
Zakaznikom Obchodnika, ktori su zaroven Pouzivatelmi Portalu,

5.1.4.2. uverejiovanie informdcii ziskanych zvyplnenych Dotaznikov na zdklade suhlasov
Zakaznikov Obchodnika a overovanie autenticity ziskanych informdcii,


https://sluzby.heureka.sk/napoveda/kontaktne-osoby/

5.1.5.

5.1.6.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.3.

5.3.1.

5.4.

5.4.1.

5.1.4.3. anonymizaciu informdcii ziskanych z vyplnenych Dotaznikov a naslednu analyzu a dalsich
spracuvani ziskanych dat.

Spracuvanie osobnych Udajov Prevadzkovatelom v pozicii prevadzkovatela podla GDPR vrdtane
spracuvania osobnych Udajov Obchodnika sa riadi Zvlastnymi podmienkami , Ochrana sikromia na
portali Heureka.sk"”.

Do 30 dni od ukoncéenia Zmluvy Prevadzkovatel vymaZze osobné Udaje spracuvané na zdklade tychto
OP Overené zdkaznikmi, pokial prdvne predpisy nepozaduju uloZenie danych osobnych udajov alebo
ho Obchodnik nevyzve k okamihu ukonceniu Zmluvy pisomne k odovzdaniu képie osobnych udajov.
Povinnost Prevadzkovatela podla tohto ustanovenia sa nevztahuje na osobné udaje, ktoré
Prevadzkovatel neziskal v ramci ¢innosti sprostredkovatela spracuvania podla tychto OP Overené
zakaznikmi, a na osobné Udaje, ktoré Prevadzkovatel spracliva samostatne v pozicii prevadzkovatela
spraclvania osobnych udajov, a to najma v pripadoch spracuvania podla ¢l. 5.1.4 tychto OP Overené
zdkaznikmi alebo aj v dalSich pripadoch, pokial je Prevadzkovatel nadalej opravneny spracuvat
osobné udaje na zaklade suhlasu, opravneného zaujmu alebo z iného oprdvneného dévodu. Pre
vylicenie pochybnosti plati, Ze Prevadzkovatel je opravneny aj po ukoncéeni Zmluvy uchovavat ako
prevadzkovatel spracuvania osobnych uUdajov najma pseudonymizované hodnotenie Obchodnika
Zakaznikom.

Bezpeénost spractivania osobnych tdajov

Prevadzkovatel prijal a udrzuje primerané technické a organizatné opatrenia, aby nemohlo dojst
k neoprdvnenému alebo ndhodnému pristupu k osobnym udajom, kich zmene, znieniu ¢i strate,
neopravnenym prenosom, kich inému neopravnenému spraclvaniu, ako aj na iné zneuzitie
osobnych udajov.

V pripade, Ze sa Prevadzkovatel pocas Ucinnosti Zmluvy dozvie o poruseni ochrany osobnych udajov
spracuvanych Prevadzkovatelom na ziklade tejto Zmluvy, je Prevadzkovatel povinny ohlasit
Obchodnikovi, Ze doslo k poruseniu ochrany osobnych Gdajov, bez zbyto¢ného odkladu po tom, ked'
sa 0 nom dozvedel. Ohldsenie Prevadzkovatel urobi ozndmenim na e-mailovd adresu Obchodnika
registrovani na Portdli. Nasledne bez zbytocného odkladu od okamihu, ked sa Prevadzkovatel
dozvedel o pripade porusenia ochrany osobnych udajov, je Prevadzkovatel povinny Obchodnikovi
rovnakym spdsobom ohlasit popis povahy daného pripadu porusenia ochrany osobnych udajov
vratane, pokial je to mozné, kategérii a priblizného poctu dotknutych osob, kategorii, priblizného
mnoZstva dotknutych zaznamov osobnych Udajov a popis pravdepodobnych désledkov porusenia
ochrany osobnych udajov.

Zapojenie tretich osob do spractivania osobnych udajov

Prevadzkovatel sa zavazuje, Ze do spracuvania osobnych udajov ziskanych v rdmci programu Overené
zakaznikmi nezapoji dalSich sprostredkovatelov spracidvania osobnych tdajov.

Suéinnost pri spracuvani osobnych tGdajov

Za vybavovani Ziadosti o uplatnenie prav dotknutych osdb vo vztahu k osobnym Gdajom, ktoré na
zaklade tejto Zmluvy spraciva Prevadzkovatel, zodpovedd v plnom rozsahu Obchodnik. Pokial bude
Ziadost dotknutej osoby tykajica sa spractvania osobnych (dajov podla tychto OP Overené
zdkaznikmi uplatnend u Prevadzkovatela, vybavi tuto Ziadost Prevadzkovatel; to neplati, pokial bude
na vybavenie Ziadosti potrebna sucinnost Obchodnika alebo by vybavenie Ziadosti vyzadovalo
neprimerané Usilie Prevadzkovatela.



5.4.2.

5.4.3.

Prevadzkovatel umozni Obchodnikovi urobit audit technickych a organizacnych opatreni zavedenych
Prevadzkovatelom na ochranu osobnych udajov po ozndameni zaslanom do datovej schranky
Prevadzkovatela s predstihom najmenej 30 pracovnych dni. Obchodnik je opravneny pozadovat
vykonanie auditu iba v pracovnych diioch od 9.00 hod. do 17.00 hod. Ak nebude termin auditu
navrhovany Obchodnikom pre Prevadzkovatela vhodny, je Prevadzkovatel opravneny navrhnuty
termin odmietnut a navrhndt novy termin. Vsetky audity umozni Prevadzkovatel Obchodnikovi v
sulade s €l. 5.4.3 tychto OP Overené zakaznikmi. Naklady na vykonanie auditu nesie Obchodnik.

Zmluvné strany sa zavazuju poskytnut si vzajomne vsetku dalSiu potrebnu sucinnost a podklady pre
plnenie svojich povinnosti suvisiacich so spracivanim osobnych udajov podla tychto OP Overené
zakaznikmi, najma pri plneni povinnosti vyplyvajucich pre Obchodnika zo zabezpecenia spracuvania
osobnych udajov, pri vykonavani auditov, pri posudeni vplyvu na ochranu osobnych udajov, pri
predchadzajucej konzultacii s dozornym orgdnom a pri plneni Ziadosti o uplatneni prav dotknutych
os6b. Sucinnost Prevadzkovatela, s vynimkou primeranej stuéinnosti pri vybavovani Ziadosti o vykon
prav dotknutych oséb podla ods. 5.4.1, je spoplatnena hodinovou sadzbou vo vyske 115 EUR/hodina
bez DPH. Fakturacia a hradenie poplatkov za poskytovanie sucinnosti sa riadi ¢l. 6.5 VSeobecnych
obchodnych podmienok Heureka.cz pre Obchodnikov.

6. Zaverecné ustanovenia

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Prava a povinnosti neupravené tymito OP Overené zdkaznikmi sa riadia Podmienkami a Zvlastnymi
podmienkami v rozsahu, v akom nie su s tymito OP Overené zakaznikmi v rozpore a dalej pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, ak pravny predpis nestanovi, ze sa na pravny vztah medzi
Prevadzkovatelom a Obchodnikom pouzije pravo Ceskej republiky.

0Od okamihu skoncenia Zmluvy nie je Prevadzkovatel povinny generovat Dotazniky na ich odoslanie
Zakaznikom a informovat Obchodnikov o vysledkoch Dotaznikov.

Pravidla vykondvania jednostrannych zmien tychto OP Overené zdkaznikmi zo strany Prevadzkovatela
stanovi ¢l. 10.2. Podmienok.

Tieto OP Overené zakaznikmi nadobudaju Gcéinnost dria 25. 5. 2018.



