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Heureka

nakupujte s pfehledem

PRAVIDLA ODPOVEDNOSTI ZA OBSAH RECENZi A PRISPEVKU,
VLOZENYCH UZIVATELI NAKUPNi GALERIE HEUREKA.CZ

Uvodni ustanoveni

Tento dokument (ddle jen ,OP Recenze”) stanovi pravidla odpovédnosti provozovatele
ndkupni galerie Heureka.cz, provozované spolecnosti Naspers OCS Czech Republic, s.r.o., IC
02387727, se sidlem Karolinska 650/1, 186 00 Praha 8, za obsah prispévkld a recenzi,
vloZenych UZivateli na stranky Portdlu za ucelem zhodnoceni kvality sluzeb zapojeného E-
shopu, anebo sdileni zkusenosti s konkrétnim zbozim (ddle jen ,,Recenze”).

Tento dokument nezaklada zadny smluvni vztah mezi Provozovatelem a UZivatelem, pficemz
upravuje pouze otazky mimosmluvni odpovédnosti za obsah ve smyslu zak. ¢. 484/2004 Sb. o
nékterych sluzbdch informacni spolecnosti (dale jen ,,ZSIS“), a nenahrazuje ujednani mezi
Provozovatelem, UzZivatelem a Obchodnikem, obsazenda v Podminkach uzivani nakupni
galerie Heureka a ve Zvlastnich podminkach ve smyslu ¢l. 1.2.2. Podminek.

Na tyto OP Recenze se vztahuje vyklad pojm0 dle ¢l. 1.3. Podminek, neni-li vtéchto OP
Recenze oznacen odliSny pojem a definovan jeho vyklad.

Odpovédnost za Recenze, status Provozovatele

Provozovatel umozZniuje UZivatelidm vkladat Recenze k jednotlivym Obchodnikim nebo jimi
nabizenému zbozZi. UZivatelé vkladaji Recenze zcela samostatné prostfednictvim stranek
Portdlu, a na téchto strankach jsou automaticky zverejnény bez predchozi kontroly
Provozovatelem.

S ohledem na vySe uvedeny postup je Portal povaiovan za sluzbu umoznujici ukladani
informaci poskytnutych Uzivateli (tj. Recenzi) ve smyslu § 5 ZSIS, a Provozovatel je tudiz
povazovan za poskytovatele sluzeb informacni spole¢nosti ve smyslu § 2 pism. a) a d) ZSIS,
na néhoz dopadaji ustanoveni § 5 a § 6 ZSIS.

Ve smyslu ustanoveni ZSIS dle pfedchoziho ¢lanku neni Provozovatel povinen dohlizet na
obsah uklddanych informaci (Recenzi) a aktivné vyhledavat skutecnosti a okolnosti
poukazujici na protipravni obsah vloZzenych informaci.

Provozovatel odpovidd za obsah Recenzi pouze v nasledujicich pfipadech (dle § 5 ZSIS):

mohl-li vzhledem k pfedmétu své Cinnosti (tj. provozovani Portalu) a okolnostem a povaze
pfipadu védét, Ze obsah ukladanych informaci (Recenze) nebo jedndni UZivatele jsou
protipravni, nebo;

dozvédél-li se prokazatelné o protipravni povaze obsahu uklddanych informaci (Recenze)
nebo o protipravnim jednani UZivatele a neprodlené neucinil veskeré kroky, které lze po
ném pozadovat, k odstranéni nebo znepfistupnéni takovychto informaci.

Vzhledem k tomu, Ze v pripadé Portalu neni Provozovatel povinen dohlizet nad obsahem
Recenzi a kontrolovat jejich soulad s pravnimi pfedpisy, neni pripad odpovédnosti dle ¢l.
2.4.1. v ptipadé Portdlu v praxi aplikovatelny. Na Provozovatele mlze dopadat odpovédnost
dle ¢l. 2.4.2., jsou-li spInény podminky dle ¢l. 3. téchto Pravidel.
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Provozovatel ve smyslu § 5 odst. 2 ZSIS nevykonava Zadny vliv na Cinnost UZivatele pfi
vkladani Recenzi a nijak neovliviiuje obsah Recenzi.

Podminky odstranéni Recenze

S ohledem na ust. ¢l. 2. téchto OP Recenze Provozovatel v zasadé Recenze neodstranuje,
s vyjimkou postupu dle tohoto ¢l. 3. OP Recenze.

Obchodnik nebo UzZivatel je opravnén zaslat Provozovateli oznameni o protipravni povaze
Recenze. Oznameni musi obsahovat informace dostatec¢né k tomu, aby se z néj Provozovatel
ve smyslu ¢l. 2.4.2. téchto Podminek prokazatelné dozvédél o protipravni povaze Recenze,
pricemz z néj musi vyplyvat alespon nasledujici informace:

identifikace Recenze;
zdUvodnéni protipravnosti;
odkaz na ustanoveni prvnich predpis(, které Recenze porusuje;

dlkazy o protiprdvnosti (zejm. pravomocné soudni rozhodnuti nebo rozhodnuti jiného
organu).

Oznameni mulZe byt Provozovateli zaslano prostfednictvim e-mailu, na adresu
lucie.kralova@heureka.cz;

Provozovatel neni povinen posuzovat protipravnost jedndni a miru poruseni pravnich
predpisli zadavatelem Recenze. Provozovatel proto odstrani recenzi pouze v pfipadé, Ze
oznameni spliuje veSkeré ndleZitosti dle ¢l. 3.2. tak, aby byla protiprdvnost recenze
prokazatelna ve smyslu § 5 ZSIS a ¢l. 2.4.2. Oznameni, kterd nespliuji podminky dle tohoto
¢l. 3., budou zamitnuta. Provozovatel je opravnén, nikoliv vSak povinen zamitnuti oznameni
odlvodnit.

Z dGivodu dle ¢l. 3.4. neni moZno vyhovét zejména pozadavkim, obsahujicim pouze tvrzeni o
nepravdivosti informaci uvedenych v Recenzi bez dalSiho prdvniho zdlvodnéni a
relevantnich dukazu, z nichZ by protipravnost Recenze jednoznacné vyplyvala.

Zavérecna ustanoveni

Tyto OP Recenze Zzadnym zpUsobem neomezuji pravo Provozovatele smazat Recenzi
v pfipadé, Ze Recenzi povaZzuje za protipravni, obsahové nebo formalné nevhodnou pro
Portdl nebo jeho prislusnou sekci. Prava a povinnosti UzZivateli a Provozovatele v souvislosti
s vkladanim a odstrariovanim Recenzi jsou stanoveny ¢l. 8. Podminek.

Prava a povinnosti, témito OP Recenze neupravené se fidi Podminkami a Zvlastnimi
podminkami v rozsahu, v jakém nejsou s témito Obchodnimi podminkami v rozporu, a dale
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obcanskym
zdkonikem, a zakonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti.

Pravidla provadéni jednostrannych zmén téchto OP Recenze ze strany Provozovatele stanovi
¢l. 9.2. Podminek.

Toto znéni OP Recenze nabyva ucinnosti dne 1.1.2014.



