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PODMINKY UZiVANi NAKUPNi GALERIE HEUREKA.CZ

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Heureka
1.1.1. Heureka je srovnavaci a nakupni galerie, umoznujici UZivatelim srovnani Nabidek zvoleného
Zbozi, nabizeného Obchodniky, a to podle ceny, pfipadné dalSich parametrd. Heureka dale
umoznuje UZivatellim zpracovani Objednavek a jejich odeslani Obchodnik{m.

1.2. Pusobnost Podminek

1.2.1. Tyto Podminky upravuji zakladni podminky uZiti Heureky UZivateli a Obchodniky, a vztahu
mezi UZivatelem, Provozovatelem a Obchodnikem. Tyto Podminky nepredstavuji kupni
smlouvu mezi Obchodnikem a Uzivatelem, uzavienou s vyuzitim Heureky, a souhlas s témito
Podminkami nepfedstavuje uzavieni takové kupni smlouvy, ackoliv obsahuji néktera
ujedndni tvofici soucdst takové kupni smlouvy.

1.2.2. Vrozsahu, v jakém si vzdjemné neodporuji, se Ustanoveni téchto Podminek vztahuji rovnéz
na nasledujici dokumenty, upravujici nékteré aspekty vztahu mezi Provozovatelem a
UZivatelem a/nebo Obchodnikem, a tvofici obsah vzdjemnych smluvnich ujednani, za
podminek témito dokumenty stanovenych:

e Vseobecné obchodni podminky Heureka.cz pro Obchodniky;
e Obchodni podminky programu ,, Ovéreno zdkazniky“;
e Pravidla odpovédnosti za obsah pfispévki a recenzi;
e Obchodni podminky pro Heureka Kosik;
e Pravidla uZivani platebniho systému PayU pro Ucely uhrad cen ZboZi v ramci
Heureka.cz;
(dale jen ,Zvlastni podminky*).

1.2.3. Stanovi-li Zvlastni podminky prava a povinnosti, upravené témito Podminkami, odlisSné, ma
tato odlisSnd Uprava Zvlastnich podminek prednost pred témito Podminkami. Neni-li
stanoveno jinak, vztahuje se na Zvlastni podminky v pIlném rozsahu vyklad pojm dle ¢l. 1.3.
téchto Podminek.

1.3. Vyklad pojmt

1.3.1. E-shop — internetovy obchod, provozovany obchodnikem pod vlastni doménou, propojeny
se strankami Heureky prostiednictvim XML kédu;

1.3.2. Garance — Garance nahrady kupni ceny Provozovatelem, upravend v ¢l. 7 Podminek.

1.3.3. Heureka — nakupni galerie Heureka.cz, dostupnd pod www.heureka.cz;

1.3.4. KosSik nebo Nakupni koSik — sluzba umoZiujici odeslat navrh na uzavieni Kupni smlouvy
jednomu nebo vice Obchodnikim pfimo prostfednictvim rozhrani Heureky bez nutnosti
pfistupu na stranky E-shopu / E-shop(;

1.3.5. Kupni smlouva — kupni smlouva uzaviend prostfednictvim Heureky mezi UZivatelem a
Obchodnikem;

1.3.6. Nabidka - nabidka jednotlivého ZboZi, nabizeného Obchodnikem na strankach jeho E-shopu,
umisténa na stranky Heureky; Nabidka neni navrhem na uzavieni Kupni smlouvy;

1.3.7. Obchodnik — provozovatel E-shopu registrovany u Heureky, vystavujici Nabidky Zboii,
dostupného prostfednictvim svého E-shopu, na strankach Heureky;

1.3.8. Objednavka — reakce na Nabidku, zasland Obchodnikovi UzZivatelem prostiednictvim
Heureky a pres jeji rozhrani, jejimz pfedmétem je poptavka Zbozi dle Nabidky; Objedndvka
je povaZovdana za navrh na uzavieni Kupni smlouvy;

1.3.9. Podminky - tyto Podminky uZivdni ndkupni galerie Heureka.cz, dostupné na
http://info.heureka.cz/podminky-uzivani/;
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1.3.10. Provozovatel — provozovatel Heureky, spole¢nost Heureka Shopping s.r.o., se sidlem
Karolinskd 650/1, 186 00 Praha 8, IC 023 87 727, DIC CZ02387727;

1.3.11. Uzivatel — uZivatel internetu, pristupujici na stranky Heureky za ucelem prohliZzeni nabidek
Zbozi, uzavirani Kupnich smluv s Obchodniky a zadavani komentait a hodnoceni Zbozi a
sluzeb Obchodnikd;

1.3.12. Zbozi — pfedmét nebo sluzba, nabizené Obchodnikem prostfednictvim jeho E-shopu, jehoZ
nabidka je prostfednictvim XML kédu importovana na Portal.

2. Registrace Uzivatelli a Obchodnik

2.1. Registrace UzZivatele

2.1.1. Uzivani Portélu k ucelu prohlizeni Nabidek, hodnoceni Obchodnik(i nebo Zbozi a vyhledavani
nejvyhodnéjsich Nabidek nepodléha Zadné registraci UZivatele, a neni pro UZivatele spojeno
s Zzadnymi naklady s vyjimkou naklad(l na provoz vlastniho zatizeni a na internetové ptipojeni.

2.1.2. Provedeni Registrace na Portdl a vytvoreni uzivatelského uctu je mozné ndsledujicim
zpUsobem:

e registrace prostfednictvim registracniho rozhrani se zadanim pozadovanych udajq;
e registrace prostrednictvim facebookového uctu.
2.1.3. Kvytvoreni uzivatelského uc¢tu jsou vyzadovany nasledujici informace:
e uZivatelské jméno;
e platna e-mailovd adresa;
e pfistupové heslo.

2.1.4. \Uzivatel, ktery zvoli moznost samostatného vytvoreni uzivatelského Uctu, je opravnén se
namisto zadani prihlasovacich udaji prihlasit prostfednictvim svého facebookového uctu,
kliknutim na pfislusné tlacitko. Tento zplsob pfihlaseni vyZaduje, aby byl uZivatel v rdmci
pouzivaného internetového prohlizece pfihlasen ke svému facebookovému uctu.

2.1.5. UZivatel ma mozZnost pfihlasit se k uzivatelskému uctu prostifednictvim rozhrani Portdlu a
spravovat Udaje v ramci Uuctu uloZené.

2.2. Registrace Obchodnika

2.2.1. Kvystavovani Nabidek ZboZi na Portalu je Obchodnik povinen se registrovat prostifednictvim
registracniho rozhrani Portdlu. Potvrzenim registrace ze strany Provozovatele je mezi nim a
Obchodnikem uzaviena smlouva o uzZivani Portalu, kterd se fidi témito Podminkami a
Zvlastnimi podminkami, zejména VsSeobecnymi obchodnimi podminkami Heureka pro
Obchodniky.

2.2.2. Kvystavovani Nabidek ZbozZi na Portalu je dale nezbytna Uspésna implementace XML kddu
do systému Obchodnika zplsobem, umoznujicim import Nabidek ze stranek E-shopu na
stranky Portalu.

2.2.3. Na registraci Obchodnika a na uzavfeni smlouvy o uzivani Portdlu nema Obchodnik pravni
narok. Provozovatel je opravnén registraci Obchodnika a jeho navrh na uzavieni smlouvy o
uzivani Portalu odmitnout i bez udani diivodu.

2.2.4. Prdva a povinnosti Obchodnika tykajici se registrace, komunikace s Provozovatelem a
podminek XML feedu, neupravené témito Podminkami, se fidi ustanovenimi VSeobecnych
obchodnich podminek Heureka pro Obchodniky, a Prlivodcem Heurekou pro E-shopy,
dostupnou na strankach Portdlu pod http://sluzby.heureka.cz/napoveda/pruvodce-
heurekou-pro-eshopy/.

2.3. Kazdy UzZivatel nebo Obchodnik je opravnén vytvorit uZivatelsky ucet nebo profil Obchodnika pouze
pro sebe. Vytvoreni uZivatelského uctu nebo profilu Obchodnika osobou, kterd k tomu neni
oprdvnéna, je zakdzano, pficemz Provozovatel je ve vztahu k takto vytvofenym registracim opravnén
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postupovat ve smyslu své odpovédnosti za obsah uloZzeny na Portdl UZivateli dle ¢l. 6. téchto
Podminek.

3. Nabidka Zbozi, uzavieni Kupni smlouvy

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Obchodnici prostfednictvim automatizovanych softwarovych prostfedkd (XML kodu) umistuji
Nabidky na stranky Heureky. Nabidky jsou automaticky aktualizovany nékolikrat denné. Nabidka
odkazuje na konkrétni Zbozi nabizené Obchodnikem, pficemz k uzavieni Kupni smlouvy a dodani
Zbozi neni Obchodnik oprdvnén pozadovat splnéni dalSich podminek ze strany UZivatele nebo
Provozovatele, nez je uhrazeni kupni ceny zboZi a ceny dopravy (zejména podminiovat uzavreni
Kupni smlouvy nakupem dalsiho Zbozi, nebo dosazenim urcité celkové kupni ceny v rdmci nakupu
dalsiho Zbozi).

Heureka zajistuje Uzivateldm mozZnost vyhledavat a srovnavat jednotlivé Nabidky, a dale v ramci
Nakupniho kosSiku umozriuje odeslani Objednavek nékterym Obchodnikim za uUéelem uzavreni
Kupni smlouvy. S ohledem na to, Ze Nabidky jsou umistovany Obchodniky na zakladé
automatizovanych procest, neodpovida Provozovatel za pripadné chyby, nepresnosti nebo vadné
Udaje jednotlivych Nabidek; odpovédnost Obchodnika (napf. za nekalosoutézni jednani) a Garance
nahrady kupni ceny Provozovatelem v pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy timto nejsou dotceny.

Heureka zvefejiiuje pouze Nabidky registrovanych Obchodnikd. Provozovatel netvrdi ani
neodpovida za to, Ze nabidka ZboZi zahrnuje komplexni nabidku internetovych obchodi
dodavajicich Zbozi do Ceské republiky.

UzZivatel md mozZnost provést vybér ZboZi nabizeného jednotlivymi Obchodniky zvolenim

relevantnich kritérii, anebo zadanim ndzvu Zbozi nebo jeho ¢asti do vyhledavaciho pole Heureky. Po

provedeni vybéru Zbozi Uzivatelem Heureka nabidne seznam relevantnich Nabidek, odpovidajicich

zadani Uzivatele. Seznam Nabidek je usporadan zejména podle ceny ZboZzi a podle kvality hodnoceni

daného E-shopu Uzivateli.

3.4.1. Zverejnéni Nabidky na Portalu neni povaZovdno za ndvrh na uzavieni Kupni smlouvy.
Navrhem na uzavieni Kupni smlouvy je odeslani Objednavky UZivatelem Obchodnikovi,
nékterym ze zpUsob( dle ¢l. 3.5. a 3.6. téchto Podminek.

Nabidky spocivajici ve vystaveni Zbozi
3.5.1. U kaZzdé Nabidky jsou uvedeny minimalné nasledujici udaje:

e nazev Zboii;

e ndzev obchodnika;

o fotografie ZboZi — pfipustné jsou téz katalogové fotografie nabizeného Zbozi, které
se mohou lisit napf. v barvé, nebo vlastnostech Zbozi, které nejsou z fotografii
patrné; pro posouzeni souladu ZboZi s Nabidkou je vidy rozhodujici textovy popis
Nabidky;

e specifikace ZbozZi dle jeho povahy (zejména Udaj o vyrobci, modelovém oznaceni,
technické parametry);

e cena Zboii - je vidy uvedena jako cena konecna, véetné DPH, pficemi nezahrnuje
naklady na dopravu Zbozi k UzZivateli, neni-li v Nabidce uvedeno jinak; Cena Zbozi,
nabizena Obchodnikem na Heurece, nesmi byt nikdy vyssi, neZ je cena téhoz Zbozi,
nabizeného na E-shopu Obchodnika;

3.5.2. Vedle ceny Zbozi m(ze byt v Nabidce uvedena rovnéz cena jeho dopravy k UZivateli, pfipadné
cena jednotlivych zplsobU dopravy, nabizenych Obchodnikem.
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3.5.3. Po vybéru konkrétniho ZboZi a konkrétni Nabidky Obchodnika ma UzZivatel moZnost
pristoupit na stranky E-shopu Obchodnika s nabidkou vybraného Zbozi. Obchodnik odpovida
za shodu parametri Nabidky umisténé na Portdlu s parametry nabidky umisténé na
strankach E-shopu.

3.5.4. Obchodnik odpovida za fadné poskytnuti informaci, které musi byt UZivateli poskytnuty pred
uzavienim Kupni smlouvy distan¢nim zplsobem ve smyslu obcanského zdkoniku a
souvisejicich predpist o ochrané spotrebitele, nejsou —li tyto informace UZivateli sdéleny
prostfednictvim téchto Podminek. Provozovatel neodpovida za pfipadnou neplatnost Kupni
smlouvy, za nedodani Zbozi dle Kupni smlouvy nebo za jeho vady.

3.6. Nabidky v rezZimu Nakupniho Kosiku

3.6.1. U Nabidek Obchodnik(, zafazenych do programu nakupniho Kosiku ve smyslu Obchodni
podminek pro Heureka Kosik, je UZivateli poskytnuta moZznost uzavieni Kupni smlouvy
prostfednictvim rozhrani Heureky. Po vybéru Zbozi je UZivatel opravnén zvolit moznost
zakoupeni Zbozi pfimo na Portdlu, pfiCemz je mu automaticky nabidnuta Nabidka
Obchodnika, zatazeného do programu ndkupniho Kosiku, s nejvyhodné;jsi cenou. Uzivatel ma
rovnéz moznost provést nejdrive vybér Obchodnika a nasledné zvolit moznost uzavreni
zakoupeni ZboZi od tohoto Obchodnika pfimo na Portalu.

3.6.2. Po vybéru moinosti zakoupeni Zbozi pfimo na Portadlu ulozi UzZivatel Zbozi kliknutim na
prislusné tlacitko v ramci Nabidky do virtudlniho ndkupniho koSiku. Umisténi Zbozi do kosiku
je predpokladem pro odeslani Objednavky. Do koSiku je Uzivatel oprdvnén umistit vice
polozZek dle Nabidek riznych Obchodnikd. Pfed odeslanim Objednavky ma UZivatel moznost
zjistovat a odstrariovat chyby vzniklé pfi zadavani idajd v Objednavce, zejména ma moznost
jednotlivé polozky z virtualniho kosiku odstrarfiovat a kontrolovat a ménit didaje uvedené v
Objednavce, predevsim mnozstvi a druh Zbozi, kontaktni Udaje a dorucovaci adresu.

3.6.3. Obchodnik zmocriuje Provozovatele k tomu, aby jeho jménem poskytoval prostfednictvim
Portalu informace ve smyslu § 1811 a 1820 obcanského zakoniku, jejichZz poskytnuti zakon
vyzaduje pred ucinénim zdvazné nabidky. Informace jsou poskytnuty v rdmci jednotlivych
nabidek a v ramci téchto Podminek, zejména pak v ramci ¢l. 4., 5. a 6. U kazdé Nabidky jsou
uvedeny alespon nésledujici udaje:

e ndzev Zboii;

e nazev obchodnika;

o fotografie ZboZi — pfipustné jsou téz katalogové fotografie nabizeného Zbozi, které
se mohou lisit napf. v barvé, nebo vlastnostech Zbozi, které nejsou z fotografii
patrné; pro posouzeni souladu ZbozZi s Nabidkou je vZdy rozhodujici textovy popis
Nabidky;

e specifikace ZboZi dle jeho povahy (zejména Udaj o vyrobci, modelovém oznaceni,
technické parametry);

e cena Zbozi - je vidy uvedena jako cena konecnd, véetné DPH, pficemZ nezahrnuje
naklady na dopravu Zbozi k UzZivateli, neni-li v Nabidce uvedeno jinak; Cena Zbozi,
nabizena Obchodnikem na Heurece, nesmi byt nikdy vyssi, neZ je cena téhoz Zbozi,
nabizeného na E-shopu Obchodnika;

e cena dopravy zbozZi k UZivateli nebo na sjednané odbérné misto, nebo jednotlivych
zpUsobll dopravy nabizenych Obchodnikem, nebo Udaj o tom, Ze Prodavajici cenu
dopravy neuctuje;

e cena za provedeni Uhrady zboZi pfi pfevzeti UZivatelem (dobirka).

3.6.4. Pred odeslanim Objednavky se UZivateli zobrazi vidy vSechno ZboZi uloZzené v kosiku,
identifikace jednotlivych Obchodnikl, nabizejicich vybrané ZboZi, cena tohoto Zbozi,
mnozstvi jednotlivych poloZek (kus(), soucet ceny vSeho ZboZi ulozeného v kosiku a naklady
na dopravu objednavaného Zbozi; ceny Zbozi se zobrazuji jako ceny véetné DPH.
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3.7.

3.8.

3.6.5. Ddle jsou Uzivateli pfed odeslanim Objednavky v rozhrani Kosiku poskytnuty nasledujici

informace:
e informace o jednotlivych zplsobech platby a nakladech na né;
e informace o jednotlivych zplsobech dopravy a terminech doruceni;

3.6.6. V téchto Podminkach jsou ddle UZivateli poskytnuty nasledujici informace:

e informace o nakladech na prostredky komunikace na dalku (¢l.3.8);

e informace o pravech vznikajicich z dodani vadného ZboZi nebo jeho nedodani a o
pravech ze zaruky (cl. 5);

e informace o odstoupeni od Kupni smlouvy (¢l. 0.).

Odeslani Objednavky UzZivatelem je povazovano za navrh na uzavieni Kupni smlouvy. Provozovatel
tento navrh neprodlené automatickymi prostfedky predd Obchodnikovi / Obchodnikiim, vici
kterému / kterym sméfuje. Provozovatel zasle UZivateli na e-mailovou adresu, zadanou v ramci
Objedndvky, neprodlené po prijeti Objednavky e-mail se souhrnem Objedndvky, obsahujici alespon
identifikaci vybraného ZboZi a Obchodnik(, vycisleni kupni ceny jednotlivych poloZek i souhrnné
kupni ceny za vSechny polozky dle Objednavky, identifikaci zplsobu dopravy a jeji ceny, zplsobu
Uhrady kupni ceny, dale dorucovaci a fakturacni adresu. Pfijeti souhrnu Objednavky UZivatelem neni
povaZzovano za akceptaci ndvrhu na uzavieni Kupni smlouvy.

Obchodnici jsou povinni zaslat Uzivateli na e-mailovou adresu, zadanou v ramci Objednavky,
neprodlené po pfrijeti Objednavky e-mail s potvrzenim Objednavky, obsahujici alespon udaje
uvedené v ¢l. 3.7., a odkaz na své vlastni podminky prodeje, které se uplatni do miry, v jaké
neodporuji témto Podminkdm. Prijetim potvrzeni Objednavky Obchodnika Uzivatelem je uzaviena
Kupni smlouva. V pfipadé, Ze je Uzivatel spotrebitelem, je Kupni smlouva spotiebitelskou smlouvou
ve smyslu § 1810 a nasl. obcanského zakoniku. Naklady na pouzZiti komunikacnich prostfedkd na
dalku (zejména naklady na pripojeni zafizeni UZivatele k internetu a na prenos dat) nese UZivatel dle
jeho samostatné dohody s jeho poskytovatelem internetovych sluzeb).

4. Kupni smlouva uzaviena v rezimu Nakupniho kosSiku - prava a povinnosti z Kupni smlouvy, odstoupeni
od Kupni smlouvy

4.1.

4.2.

4.3.

Ustanoveni téchto Podminek, ktera se tykaji vztahu mezi Obchodnikem a UzZivatelem na zakladé
Kupni smlouvy uzaviené v rezimu Nakupniho kosSiku (zejména jejiho uzavreni, plnéni a vyfizovani
narok( z vad ZboZi a reklamaci) tvofi nedilnou soucdast ujednani mezi Obchodnikem a UZivatelem.

Na zakladé uzaviené Kupni smlouvy je Obchodnik povinen dodat Uzivateli Zbozi, které je
predmétem Kupni smlouvy, v mnoZstvi, kvalité a zplisobem dle Objednavky, a odeslat jej UzZivateli v
terminu, odpovidajicim informaci o dostupnosti Zbozi, uvedené v Nabidce. V pfipadé, ze Uzivatel
zvoli moZnost osobniho odbéru Zbozi, je Obchodnik povinen pfipravit UZivateli Zbozi k odbéru v
mnozstvi a kvalité dle Objednavky a pripravit mu jej k odbéru na vybrané provozovné ve lhité dle
Nabidky.

UZivatel ma na zdkladé uzaviené Kupni smlouvy povinnost zaplatit Obchodnikovi kupni cenu a cenu
prepravy, byla-li sjednana, zplsobem zvolenym pfi zadavani Objednavky. Zplsob Ghrady kupni ceny
je UZivatel opravnén zvolit v ramci Objednavky. V pripadé, Ze UzZivatel zvoli jako zpUsob platby za
Zbozi platbu kartou, je k zaddni platby vyzvan v rdmci vytvareni Objednavky, pficemz je pfesmérovan
na prislusné platebni rozhrani. Po zadani platby je UZivatel vyzvan k dokonceni Objednavky. Na
zakladé zadani platby je Obchodnik povinen uzavfit s UZivatelem Kupni smlouvu a Provozovatel je
povinen zaslat UZivateli potvrzeni Objedndavky zplsobem dle ¢l. 3.8. V ptipadé, Ze je do Objednavky
zahrnuto vice kusl Zbozi riznych Obchodnikd, ma Uzivatel moznost uhradit kupni cenu za vSechny
kusy Zbozi jedinou platbou pres PayU. Provozovatel odpovida za rozuctovani jednotlivych plateb,
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uhrazenych pres PayU, vici jednotlivym Obchodnikiim, ve smyslu pfislusnych ustanoveni
Obchodnich podminek pro Heureka KoSik. Obchodnik je povinen UZivateli zaslat danovy doklad
spole¢né se Zbozim.

4.4. Uzivatel, ktery je spotfebitelem, je oprdvnén odstoupit od Kupni smlouvy, uzaviené v rezimu
Nakupniho kosiku, a to bez udani dlivodu a bez jakékoliv sankce ve Ihité 14 dni od prevzeti Zbozi.
Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné nebo e-mailem vic¢i Obchodnikovi, pficemzZ v odstoupeni
musi byt Kupni smlouva jednoznacné identifikovana (napf. ¢islem, sdélenym UZivateli v potvrzeni
Objednavky). Lhlta se povaZuje za dodrZenou v pfipadé, Ze odstoupeni od Kupni smlouvy bude do
jejiho uplynuti (do 24:00 hod. posledniho dne |hiity) prokazatelné odeslano Obchodnikovi. Vv
pfipadé odstoupeni je UZivatel povinen nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od smlouvy vratit
Obchodnikovi ZboZi v bezvadném stavu s veskerym pfislusenstvim a s kompletni dokumentaci
(doklad o koupi, navod, zaruéni list) na adresu sidla Obchodnika, nebo na jinou adresu, kterou mu
Obchodnik za timto Gcelem sdéli. K odstoupeni je UZivatel opravnén pouzit formulafr odstoupeni
od smlouvy, ptipojeny v elektronické podobé v zavéru téchto Podminek, ktery je opravnén za
ucelem vyplnéni a zaslani Obchodnikovi zkopirovat nebo vytisknout. Kupujici neni pfi odstoupeni
povinen dodrzet formu poskytnutého formulare, bere vSsak na védomi, Ze odpovida za spinéni
obsahovych naleZitosti odstoupeni tak, aby toto odstoupeni bylo povazovano za platné.

4.5. Uzivatel neni oprdvnén odstoupit od Kupni smlouvy v ptipadech, uvedenych v § 1837 obcanského
zakoniku, zejména pak v nasledujicich pfipadech:

4.5.1. ZboiZi bylo upraveno podle pfani UZivatele;

4.5.2. dodané Zbozi podléha rychlé zkaze;

4.5.3. Zboizi bylo dodano v uzavieném obalu, a UZivatelem bylo po dodani z obalu vynato a
z hygienickych dlvodu je nelze vratit;

4.5.4. dodanym ZboZim popf. jeho nedilnou soucasti je pocitatovy program, zvukovd nebo
obrazova nahravka, nahrana na hmotném nosici dat (CD, DVD, flash disk) a Uzivatel porusil
originalni obal takového hmotného nosice (pokud je nosi¢ zvlast zabalen);

4.5.5. ZboZim jsou noviny, periodika nebo ¢asopisy;

4.5.6. ZboZim jsou potraviny, napoje nebo jiné zboZi bézné spotreby;

4.5.7. ZboZim byl digitdlni obsah dodany nikoliv na hmotném nosic¢i s predchozim vyslovnym
souhlasem Uzivatele ptred uplynutim lhity k odstoupeni;

4.5.8. k vracenému Zbozi nebyl pfiloZzen originalni doklad o koupi (faktura zasland Obchodnikem
spolecné se Zbozim).

4.6. Odstoupi-li UZivatel opravnéné, je Obchodnik povinen vratit zaplacenou kupni cenu (finanéni ¢astku
uhrazenou UZivatelem za Zbozi, véetné nakladll na dodani ZboZi UZivateli) UZivateli bezhotovostné
pfipsanim na Ucet nebo sloZenkou zaslanou na adresu UZivatele (sloZzenkou pouze v ptipadech, kdy
byla platba provedena v hotovosti ¢i na dobirku), a to nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni.
Obchodnik ma narok na nahradu skute¢né vynaloZenych nakladd, spojenych s vracenim ZboZi,
pokud mu tyto naklady vznikly. ProvedI-li UzZivatel uhradu kupni ceny bezhotovostnim prevodem, je
Obchodnik povinen vratit kupni cenu na bankovni Gcet UZivatele, z néhoz byla Uhrada kupni ceny
provedena. ProvedI-li UzZivatel Ghradu kupni ceny platebni kartou, je Obchodnik povinen vratit kupni
cenu zpét na kartu UZivatele, jejimZ prostifednictvim byla Uhrada kupni ceny provedena. V ptipadé,
Ze Uzivatel od Obchodnika neobdrzi vracenou kupni cenu ve lh(té dle tohoto ¢lanku, je opravnén
postupovat dle ¢l. 7 téchto Podminek.

4.7. Obchodnik je povinen vratit UZivateli s kupni cenou rovnéz naklady vynalozené na dodani Zbozi
UZivateli (postovné, dobirecné). V pfipadé, Ze Obchodnik nabizi vice zplsobl pfepravy Zbozi
s rliznou cenou, je povinen pri odstoupeni vratit Uzivateli naklady dodani zboZi pouze ve vysi ceny
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nejlevnéjsiho zplisobu prepravy, ktery byl pro dané ZboZzi Obchodnikem nabizen v okamziku
uzavreni Kupni smlouvy.

4.8. Naklady na vraceni ZboZzi Obchodnikovi (zejména postovné za doruceni vraceného Zboii
Obchodnikovi) nese UZivatel. UZivatel neni opravnén ZboZzi Obchodnikovi vracet formou dobirky.
Zbozi takto zaslané neni Obchodnik povinen pfijmout.

4.9. Uzivatel odpovida Obchodnikovi za $kodu, vzniklou snizenim hodnoty ZboZi, vrdceného pfi
odstoupeni UZivatele od Smlouvy, v disledku nakladanim stimto ZboZzim jinym zplsobem, nez
jakym je nutné snim naklddat sohledem na jeho povahu a vlastnosti. Zejména UZivatel
Obchodnikovi odpovida za poskozeni ZboZi jinym zplsobem, neZ v dlsledku jeho pfiméreného
poskozeni uzivanim k Gcelu, k jakému je ZboZi uréeno, po dobu od pfijeti ZboZi UZivatelem do
odstoupeni.

4.10.V pripadé, ze UzZivatel odstoupil od Kupni smlouvy neplatné (v rozporu s ¢l. 4.5 Podminek), Kupni
smlouva nezanikd, a Obchodnik zasle Zbozi zpét Uzivateli na naklady Uzivatele, nebo je uskladni na
naklady UZivatele, o ¢emz je povinen UZivatele neprodlené vyrozumét. Na tento ptipad se pouZiji
pfiméfené ustanoveni § 2402 a ndasl. obéanského zakoniku o Uschové.

4.11.0bchodnik je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy v pfipadé, Ze z dlivodl spocivajicich nikoliv na
jeho strané neni schopen radné a v¢as dodat Zbozi, které je predmétem Kupni smlouvy. V ptipadé
zmény terminu predpokladaného dodani Zbozi, které je predmétem Kupni smlouvy, je Obchodnik
povinen neprodlené informovat Uzivatele o zméné dostupnosti. V pfipadé, ze UzZivatel neakceptuje
novy termin dodani, je Obchodnik opravnén odstoupit od Kupni smlouvy.

5. Dodani Zbozi, uplatnéni narokl z vad Zbozi, zaruka za jakost, reklamace

5.1. Dodani Zboii

5.1.1. Heureka umoznuje UzZivatellm zpracovani Objednavek a jejich odeslani Obchodnikiim ve
smyslu €l. 3.6. V pfipadé problém( s dodanim Zbozi, zarukou za jakost nebo probléma s
reklamaci je UZivatel opravnén obrdtit se na Provozovatele, ktery garantuje splnéni
zakonnych povinnosti ze strany Obchodnik(. V ptipadé, Ze Obchodnik porusi povinnost dodat
ZboZi v souladu s Objednavkou, a nevrati UZivateli uhrazenou kupni cenu, je UzZivatel
opravnén postupovat podle ¢l. 7 téchto Podminek.

5.1.2. Obchodnik je povinen dodat ZboZi na misto, které je uvedeno UZivatelem jako adresa dodani
v Objednavce.

5.1.3. Neni-li v Kupni smlouvé vyslovné dohodnuto jinak, pfechazi nebezpeci Skody na Zbozi a jeho
nahodilé zkdzy ¢i zhorSeni Zbozi na UZivatele okamzikem, kdy Obchodnik pfedal ZboZi
dopravci. Obchodnik je povinen zjevné a dostatecné zasilku oznacit jako zasilku adresovanou
UzZivateli, nebo UZivatele neprodlené informovat o odeslani zasilky formou e-mailu, jinak
nebezpedi Skody na ZboZi na UZivatele prechazi az okamzikem, kdy UzZivateli ZboZi predd
dopravce.

5.1.4. Uzivatel je povinen prohlédnout ZbozZi bez zbyte¢ného odkladu po jeho prevzeti a ptipadné
vady reklamovat u Obchodnika neprodlené po jejich zjisténi.

5.2. Dodani vadného Zbozi, rozpor s Kupni smlouvou
5.2.1. V pfipadé, Ze na zakladé prohlidky Zbozi UZivatel zjisti, Ze Zbozi je vadné, nebo mu bylo
dodano ZboZi neodpovidajici Kupni smlouvé co do mnozstvi, jakosti i provedeni, je Uzivatel
povinen neprodlené tyto skute¢nosti Obchodnikovi oznamit pisemné nebo prostfednictvim
e-mailu, uvedeného Obchodnikem v potvrzeni Objednavky. V pfipadé, ze UZivatel neoznami
vadu Zbozi Obchodnikovi vcas, zanika jeho narok na odstranéni vad Zbo#zi.
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5.2.2. V pfipadé, Ze jsou vady ZbozZi podstatné, majici vliv na zakladni funkénost Zbozi, zejména je-
li ZbozZi viditeIné nebo funkiéné poskozeno nebo chybi-li ¢ast ZboZi dilezitd pro jeho
funkénost, ma Uzivatel pravo pozadovat na Obchodnikovi dodani nového nebo chybéjiciho
Zbozi nebo jeho ¢asti, opravu, na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo na odstoupeni od
Kupni smlouvy. Zvoleny narok je UZivatel povinen oznamit Obchodnikovi pfi ozndmeni vad
Zboii.

5.2.3. V pfipadé, Ze jsou vady ZboZi nepodstatné, nemajici vliv na zakladni funkénost Zbozi, zejména
drobné poskozeni Zbozi nemajici vliv na funkénost, chybéjici nepodstatna ¢ast nebo vady
mnozstvi, ma UZivatel pravo pozadovat na Obchodnikovi odstranéni vady nebo pfimérenou
slevu z kupni ceny. Zvoleny narok je UZivatel povinen oznamit Obchodnikovi pti ozndmeni
vad Zbozi.

5.2.4. V ptipadé, Zze Obchodnik narokiim UZivatele z vad ZboZi nevyhovi, je UZivatel opravnén
uplatnit naroky z Garance dle ¢l. 7. téchto Podminek.

5.3. Zaruka

5.3.1. Zarucni doba ZboZi prodaného UZivateli — spotfebiteli ¢ini 24 mésicQ, ledaze

e zdakon stanovi pro urcité druhy ZboZi jinou délku zarucni doby, anebo

e Obchodnik nebo vyrobce stanovi pro urcité Zbozi delsi zaruéni dobu.

5.3.2. Zaruéni doba zacind bézet od prevzeti Zbozi Uzivatelem. Doba trvani zaruky je zpravidla
uvedena v zarucnim listé; neni-li ke ZboZi vydan zarucni list, uplatfiuje UZivatel prava z vad na
zakladé dokladu o koupi Zbo?i (faktury) vydaného Obchodnikem.

5.3.3. Zaruka zanika:

e uplynutim zaruéni doby;

e porusSenim ochrannych peceti a nalepek, zabrarujicim neodbornym zasahtim do
Zbozi, pokud se tyto na Zbozi vyskytuiji;

e neodbornou instalaci nebo jinym uvedenim do provozu, zachazenim, obsluhou,
manipulaci nebo zanedbanim péce o Zbozi uvedené v dokumentaci, ledaze by
pokyny v navodu k montazi a uzivani byly nespravné;

5.3.4. Zaruka se nevztahuje na:

e opotrebeni Zbozi zpUsobené jeho obvyklym uzivanim;

e vady vzniklé nevhodnym pouzivanim Zbozi, vedlo-li k jeho poskozeni;

e vady vzniklé v dUsledku poskozeni ZboZi Zivly (napf. zasah blesku, povodné) nebo v
dasledku prepéti v siti;

e vady vzniklé v dusledku plsobeni jinych vnéjsich udalosti, k némuz doslo po
prechodu nebezpeci skody na véci (¢l. 5.1.3) na UZivatele, nebyly-li zplGsobeny
samotnym Obchodnikem.

5.3.5. Zaruka za jakost ZboZi pro UZivatele — podnikatele, se fidi zarukou poskytovanou vyrobcem
nebo distributorem Zbozi. Délku zaruéni doby ZboZi pro UZivatele — podnikatele sdéli na
vyzadani Obchodnik. Poskytuje-li distributor nebo vyrobce zaruku za jakost UZivateli —
podnikateli, pouZiji se ¢l. 5.3.2 az 5.3.4 pfimérené.

5.4. Reklamace

5.4.1. Reklamaci je UzZivatel oprdvnén uplatnit u Obchodnika, nebo v autorizovaném servisnim
stfedisku vyrobce ZboZi. Reklamaci lIze uplatnit osobnim predanim ZboZzi, anebo jeho
zaslanim do mista uplatnéni reklamace, vidy s podrobnym popisem vady, doklady o koupi
Zbozi, ptipadné zaru¢nim listem.

5.4.2. Lhuta k vytizeni reklamace uplatnéné Uzivatelem - spotiebitelem cini 30 dni, nestanovi-li
pravni predpisy jinak. Tato Ihita se nevztahuje na reklamace, uplatnéni UZivatelem —
podnikatelem. Osoba, vyfizujici reklamaci, vyda UZivateli doklad o podrobnostech reklamace
a o zpusobu jejiho vytizeni.
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5.4.3.

5.4.4.

V pfipadé reklamace z dGvodu neodstranitelné vady ma Uzivatel ndrok na vyménu ZboZzi nebo
na odstoupeni od smlouvy. Posouzeni charakteru vady pro tento Ucel je na vyrobci,
distributorovi nebo jejich servisnim stredisku. V pripadé reklamace z divodu odstranitelné
vady ma UZivatel ndrok na opravu Zbozi.

V pfipadé neopravnéné reklamace (zdvada vznikla Spatnym pouZitim nebo chybnou
manipulaci apod.), vznika autorizovanému servisu popf. Obchodnikovi narok na naklady
vzniklé zejména v souvislosti s lokalizaci vady, dohledanim potfebnych Gdajd, testovanim a
prepravou neoprdvnéné reklamovaného Zbozi. UZivatel je povinen tyto naklady na vyzvu
Obchodnika nebo provozovatele autorizovaného servisu uhradit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 14 dnl od ukonéeni reklamacniho fizeni. Nebudou-li takto vzniklé naklady
uhrazeny, ma autorizovany servis popf. Obchodnik pravo na zadrieni neopravnéné
reklamovaného ZboZi k zajiSténi této pohledavky ve smyslu § 1395 obcanského zakoniku.

5.5. Mimosoudni FesSeni spotiebitelskych sport

5.5.1. V ptipadé vzniku sporu mezi Uzivatelem, ktery je spotrebitelem ve smyslu § 419
obcéanského zakoniku, a Obchodnikem, vyplyvajiciho z uzaviené Kupni smlouvy, je
UZivatel opravnén podat navrh na mimosoudni Feseni sporu k Ceské obchodni inspekci
za UCelem uzavieni dohody s Obchodnikem, prostfednictvim kontaktnich (dajl
dostupnych na internetovych strankach www.coi.cz. Podani navrhu i nasledna Gcast pfi
mimosoudnim feSeni sporu je pro UZivatele zdarma, pficemz veskeré pripadné naklady
vzniklé v souvislosti s mimosoudnim feSenim sporu nese kazda strana samostatné. Pro
UZivatele je volba mimosoudniho feSeni sporu dobrovolna.

5.5.2. Mimosoudni tfeSeni sporu se Fidi § 20d a nasl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané
spotrebitele. Navrh na zahajeni mimosoudniho fizeni musi obsahovat nalezitosti dle §
20n zak. o ochrané spotrebitele. Ndvrh na mimosoudni feSeni sporu Ize podat nejpozdé;ji
do 1 roku ode dne, kdy UZivatel poprvé u Obchodnika uplatnil narok, ktery je predmétem
sporu (napf. od okamziku prvni reklamace Zbozi nebo od okamziku Zadosti o vraceni
kupni ceny po platném odstoupeni od Kupni smlouvy v pfipadé prodleni Obchodnika s
jejim vracenim).

5.5.3. Uzivatelé, ktefi maji bydlisté v jiném ¢lenském staté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou
opravnéni podat ndvrh k mimosoudnimu teSeni svého sporu s Obchodnikem
prostfednictvim Evropského spotrebitelského centra v zemi jejich bydlisté; seznam
pfislusnych spotrebitelskych center je dostupny na strankach Evropské Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving consumer disputes/non-judicial redress/ecc-
net/index_en.htm.

6. Odpovédnost Provozovatele a Obchodnika

6.1. Provozovatel je zprostifedkovatelem uzavieni Kupni smlouvy, pfiéemzZ odpovida za:

6.1.1.
6.1.2.

prifazeni obsahu kosiku a predani Objednavky jednotlivym Objednatellim;
identifikaci Obchodnika v systému.

6.2. Obchodnik odpovida za:

6.2.1.
6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.
6.2.5.

Heureka Shopping s.r.o.
Korespondencni adresa:

soulad dat odeslanych k zobrazeni na Heurece se ZbozZim, které je predmétem Nabidky;
soulad informaci, tvoficich soucast Nabidky, s pravnimi predpisy (zejména s autorskopravni
ochranou poutzitych fotografii, pravy k uZiti ochrannych znamek a jinych oznaceni);

uplnost informaci, tvoficich souc¢ast Nabidky, zejména za spInéni poZzadavkl vyplyvajicich z
predpist na ochranu spotiebitele i ze zvlastnich pravnich predpist regulujicich pfislusnou
kategorii Zbozi (napt. doplnky stravy),

v€asné potvrzeni Objedndavky a uzavieni Kupni smlouvy;

vCasné odeslani Zbozi UZivateli;
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6.2.6.
6.2.7.
6.2.8.

soulad odeslaného Zbozi s Nabidkou a Objednavkou;

vyfizeni uplatnénych néarokd z vad Zbozi a z reklamaci;

dodrZovani zakazu uzivani osobnich udajli a e-mailové adresy UZivatele, predanych ze strany
Provozovatele, k jinym Gcellim, nezZ je vytizeni Objednavky, poskytnuti plnéni z Kupni smlouvy
UZivateli, ochrana pravnich narokd Obchodnika a plnéni pravnich povinnosti, které se na
Obchodnika vztahuji, ve smyslu €l. 7.3.2. OP Kosik.

6.3. Provozovatel neodpovida zejména za:

6.3.1.

6.3.2.
6.3.3.

6.3.4.
6.3.5.
6.3.6.

6.3.7.
6.3.8.
6.3.9.

soulad Nabidky s pravnimi predpisy (poruseni prav autorskych prav tfetich osob k
fotografiim, umistovanym v ramci Nabidek na stranky nakupni galerie, poruseni pravnich
predpist na ochranu osobnosti, ochranu proti nekalé soutézi nebo ochranu priimyslového
vlastnictvi Obchodnikem);

soulad Nabidek se skute¢né dodanym Zbozim;

v€asnost dodani Zbozi Obchodnikem ve vztahu k informaci o dostupnosti Zbozi uvedené v
Nabidce;

soulad Zbozi s Kupni smlouvou;

vyfizeni narok( z vad ZboZzi nebo reklamaci Obchodnikem nebo servisnim stfediskem;
Skodu, vzniklou UZivateli nebo tfetim osobam v dusledku prodleni Obchodnika s dodanim
Zbozi, nebo v dasledku uzivani Zbozi;

nespravny nebo nevhodny vybér Zbozi Uzivatelem;

nedostupnost zpisobenou poskytovateli internetového pripojeni UZivateld a Obchodnikd
dostupnost Portalu.

6.4. Porusenim povinnosti Obchodnika v pfipadech dle ¢l. 6.2 a 6.3 neni dotéena Garance Provozovatele
dle ¢l. 7 téchto Podminek.

6.5. Odpovédnost Provozovatele jakozto poskytovatele sluzeb informacni spolecnosti za obsah
informaci dodanych Obchodniky se fidi zakonem ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacdni
spolecnosti.

7. Garance nahrady kupni ceny a vraceni zbozi

7.1. Provozovatel poskytuje UzZivateli Garanci, tzn., zavazuje se vyplatit UZivateli nahradu kupni ceny, za
predpokladu splnéni podminek pro vyplatu nahrady kupni ceny, jak jsou uvedeny nize v téchto
Podminkach. Garance se vztahuje pouze na ZbozZi zakoupené na zakladé Kupni smlouvy dle €l. 3.6.
téchto Podminek (tj. Kupni smlouvy uzaviené v rezimu Nakupniho kosiku), nebo

7.2. Garance nahrady kupni ceny se vztahuje na kterykoliv z nasledujicich ptipad:

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

UzZivatel, ktery je spotrebitelem, odstoupil od Kupni smlouvy dle ¢l. O téchto Podminek, a
Obchodnik Uzivateli nevratil kupni cenu ve Ihté 30 dni od doruceni odstoupeni;

UZivatel na zakladé radné uzaviené Kupni smlouvy obdrZel Zbozi, které je odlisSné od Zbozi
dle Objednavky, a Obchodnik ve IhGté 30 dni od okamiZiku pisemného vytéeni této
skutecnosti Uzivatelem nedodd ZboZi, které je v souladu s Objedndvkou, ani UZivateli nevrati
kupni cenu;

UZivatel na zadkladé radné uzaviené Kupni smlouvy neobdrzel Zbozi, které je predmétem
Kupni smlouvy, a Obchodnik ZboZi nedodal ani ve lhaté 30 dni od okamziku, kdy byl
UZivatelem k dodani Zbozi vyzvan, ani Uzivateli nevratil kupni cenu;

UZivatel opravnéné a radné uplatnil naroky ze zaruky za jakost ZboZi a Obchodnik tomuto
opravnéné uplatnénému naroku nevyhovél, dle povahy reklamované vady neodstranil vady
Zbozi, nevyménil ZboZi ani Uzivateli nevratil kupni cenu.
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7.3. Vznik naroku na nahradu kupni ceny Provozovatelem je podminén nasledovné, pfi¢emzZ musi byt
splnény zaroven vsechny dale uvedené podminky:
7.3.1. Uzivatel se nachazi v nékteré ze situaci dle ¢l. 7.2;

7.3.2. Uzivatel podal na Obchodnika trestni ozndmeni, popf. se obratil na spravni orgdn pfislusny k
projedndni prestupku nebo spravniho deliktu a dorucil Provozovateli kopii ptislusného
trestniho ozndmeni nebo kopii jiného poddni, vidy opatfenou razitkem nebo obdobnym
zpUsobem dokladajicim pfijeti trestniho oznameni i jiného podani pfislusnym organem;

7.3.3. Uzivatel u Provozovatele uplatnil narok na ndhradu kupni ceny prostfednictvim svého
uzivatelského profilu na Heurece (nutnost vyplnit a odeslat pfislusny formula¥), a dale
prokazal splnéni nékteré z podminek dle ¢l. 7.2, zejména tak, Ze Provozovateli doruci
souvisejici elektronickou nebo listinnou dokumentaci;

7.3.4. Uzivatel pted pfijetim ndhrady kupni ceny od Provozovatele neobdrzel obdobnou ndhradu z
jiného titulu (z jiného pravniho divodu) nebo od jiného subjektu.

7.4. Na vyzvu Provozovatele je Uzivatel povinen mu poskytnout resp. doplnit veskeré informace
vztahujici se k Objednavce a uplatnéni narokll UZivatele. Dale je UZivatel povinen informovat jej bez
zbytecného odkladu o vSech novych skutec¢nostech, které mohou mit vliv na posouzeni naroku
Uzivatele na plnéni z Garance; ¢lanek 7.7 neni timto ujedndnim dotcen.

7.5. V pripadé splnéni podminek dle ¢l. 7.2 a 7.3 téchto Podminek je Provozovatel povinen nahradit
UZivateli uhrazenou kupni cenu, a to do 30 dni od okamZiku vzniku naroku na tuto nahradu
Uzivatelem. V pripadé, ze Uzivatel provedl| platbu kupni ceny bezhotovostni formou, bude castka
nahrady kupni ceny zasldana na bankovni uUcet UZivatel, z néhoZ byla UZivatelem zaplacena
Obchodnikovi.

7.6. Vyse nahrady kupni ceny uhrazené kteroukoli on-line platebni metodou v ramci PayU vcetné plateb
platebni kartou neni omezena. VySe ndhrady kupni ceny uhrazené jinym zplUsobem je omezena
maximalni ¢astkou 10.000,- K¢ z jedné Kupni smlouvy, maximalné vSak mize Cinit ¢astku 20.000,- K¢
na jednoho UZivatele za kalendarni rok.

7.7. V pripadé, ze UZivatel v obdobi mezi opravnénym uplatnénim naroku na nahradu kupni ceny a
pfijetim nahrady kupni ceny obdrzi vracenou kupni cenu od Obchodnika, nebo od jiného subjektu,
je povinen o této skutecnosti neprodlené informovat Provozovatele a pfipadné prijatou nahradu
provozovateli neprodlené vratit zpét na bankovni Gcet Provozovatele, z néhoz byla ndhrada zaslana.
TotéZ plati v pfipadé, kdy UZivatel neodstoupil od kupni smlouvy, a po uplatnéni naroku na nadhradu
kupni ceny u Provozovatele obdrzel od Obchodnika Zbozi v souladu s Objednavkou.

7.8. Bez ohledu na shora uvedené nevznikd UZivateli narok na nahradu kupni ceny z titulu Garance,
pokud Uzivatel uplatnil narok na nahradu kupni ceny v obdobi 30 dnd prede dnem, kdy bylo
zahdjeno viéi pfislusnému Obchodnikovi insolvenéni fizeni ve smyslu zakona ¢. 82/2006 Sb., o
upadku a zpUsobech jeho feseni (insolvencni zdkon). Toto ustanoveni se vSak nepouZije na pripady,
kdy bude insolvenéni navrh na pfislusného Obchodnika insolvenénim soudem odmitnut nebo vzat
zpét samotnym insolvenénim navrhovatelem.

7.9. Vramci programu Garance je UfZivatel opravnén vratit ZboZi Obchodnikovi v plvodnim
neporuseném obalu az do 3 mésicli ode dne zakoupeni ZboZi. Za kazdé takto pfijaté ZboZi vznika
Obchodnikovi narok na dhradu 10% z ceny vratky. Obchodnik vyuctuje Provozovateli pfislusSnou
Castku na zakladé faktury, kterd bude obsahovat cislo objednavky, a kterou zasle postou nebo e-
mailem na: fakturace@heureka.cz.
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8. Prava a povinnosti UZivatele, pravidla vkladani pFispévka

8.1. Uzivatel je oprdvnén informovat Provozovatele o pfipadech, kdy mu Zbozi nebylo Obchodnikem
dodano véas, nebo se dodané Zbozi nachazelo v jakémkoli rozporu s Kupni smlouvou, bez ohledu na
to, zda se jedna o Kupni smlouvu uzavienou v rezimu Nakupniho koSiku dle ¢l. 3.6., nebo o Kupni
smlouvu uzavienou pfimo na strankach E-shopu Obchodnika dle €l. 3.5. Podminek.

8.2. Uzivatel neni oprdvnén uzivat jakékoli prostfedky, neposkytované samotnym Provozovatelem,
k ovlivnéni vysledkl vyhledavani Nabidek na Portdlu nebo jinych funkci Portalu, a tyto prostiedky
nabizet nebo poskytovat jinym osobam. Zejména neni UZivatel opravnén zasahovat do zdrojového
kdédu Portalu, instalovat do néj software ovliviiujici vyhledavani nebo zasahujicich do jinych funkci
Portalu, a tento software nabizet ostatnim UZivatelim, Obchodnikim nebo tretim osobam.
V ptipadé poruseni tohoto zdkazu je Provozovatel opravnén zruSit uzZivatelsky uUcet daného
UzZivatele, zablokovat IP adresu UZivatele, nebo zrusit registraci Obchodnika, ktery dany prostfedek
k ovlivnéni funkci Portalu pouzije.

8.3. Pravidla vkladani uzivatelskych recenzi

8.3.1. Uzivatel je oprdvnén prostfednictvim rozhrani Heureky vkladat uZivatelské recenze a
prispévky v poradnach tykajici se Zbozi, a hodnoceni jednotlivych Obchodnikl (dohromady
,Prispévky”). UZivatelské Prispévky vyjadfuji ndzory pouze jejich autor( a nevyjadfuji nazory
Provozovatele. Provozovatel neodpovidd za pravdivost informaci prezentovanych v
Prispévcich a za soulad téchto informaci s pravnimi predpisy. Obzvlasté anonymni Prispévky
by méli UZivatelé pfijimat jako subjektivni nazor, ktery sdm o sobé nemusi poskytovat tplnou
a pravdivou informaci o kvalité Zbozi, E-shopl nebo Obchodnikd.

8.3.2. Provozovatel je opravnén odstranit nebo upravit jakykoli Pfispévek bez uvedeni ddvodu.
Zejména pak takovy, ktery je v rozporu s pravnimi predpisy, dobrymi mravy, nesouvisi s
tématem, nebo ktery je schopen jakkoliv poskodit Provozovatele, Obchodniky nebo jiné
UZivatele. O odstranéni Prispévku neni provozovatel povinen UZivatele informovat nebo mu
sdélit jakékoli divody odstranéni.

8.3.3. Vkladani Prispévkl je bezplatné a UfZivateli za né nepfislusi Zadnd odména. VloZenim
Prispévku dava UZivatel Provozovateli svoleni k uZiti Prispévk( v ramci nakupni galerie ve
formé zpfistupnéni tfetim osobam, reprodukce a Upravé Pfispévkd, a to at tvori autorské dilo
ve smyslu zak. ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona, ¢i nikoliv. Provozovatel je opravnén udélit
pravo k uziti Prispévki treti osobé (jako vyhradni nebo nevyhradni).

8.3.4. Utivatel je povinen zdrZet se pfi vkladani Prispévk( uvadéni osobnich Udajl osob jinych osob,
Udaji o zdravotnim stavu a jinych zvlastnich kategorii osobnich uUdaji a informaci,
vzbuzujicich u ostatnich UZivatelll nebo Obchodnik(i dojem, Ze dané informace uvadi
Provozovatel nebo osoba jim povérena.

8.3.5. Pravidla odpovédnosti Provozovatele za obsah Pfispévk( a jejich odstrarfiovani stanovi
Pravidla odpovédnosti za obsah prispévk( a recenzi.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Zména Podminek

9.1.1. Provozovatel je opravnén tyto Podminky v pfiméreném rozsahu jednostranné zmeénit,
zejména z dldvodu zmén pravnich predpisd, technologickych zmén ovliviiujicich napfr.
komunikaci Provozovatele s UZivateli nebo Obchodniky, moZnosti a zpUsoby uzavirani
Kupnich smluv, ale také z dlvodu rozsifeni nebo zmén sluzeb poskytovanych
Provozovatelem. Nova verze Podminek se vsak v Zzadném pfipadé neuzije na Objednavky,
které byly odeslany jesté za Gcinnosti pfedchozi (starsi) verze Podminek. Tyto Objednavky se
fidi predchozim znénim Podminek.
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9.1.2. Provede-li Provozovatel zmény Podminek, je povinen to oznamit UZivatelim a Obchodnikiim
alesponi 14 dni prede dnem nabyti Ucéinnosti nové verze Podminek ve formé e-mailu
zaslaného na jejich aktualni e-mailové adresy. Soucasti oznameni bude rovnéz znéni
Podminek ve formatu .pdf, popf. v jiném formatu umoziujicimu zobrazeni textové podoby
Podminek a jejich ptipadnou jednoduchou archivaci. UZivatel je opravnén zmény Podminek
odmitnout, a to pisemné dopisem zaslanym na adresu Provozovatele, nebo ve formé e-mailu
zaslaného na kontaktni adresu Provozovatele. Neodmitne-li UzZivatel zmény Podminek, ma
se za to, Ze nové znéni (novou verzi) Podminek akceptoval odeslanim prvni Objednavky nebo
prvnim pfihlasenim ke svému uZivatelskému Uctu; to plati pouze tehdy, byla-li UzZivateli nova
verze Podminek v¢as zaslana.

9.1.3. Sdéli-li Uzivatel nebo Obchodnik Provozovateli zplsobem dle ¢l. 9.1.2, Ze nové zmény
Podminek neakceptoval, uplatni se na veskeré pravni vztahy, do té doby vzniklé mezi
Provozovatelem a UZivatelem ¢i Obchodnikem pulvodni znéni Podminek. Provozovatel je
v takovém pripadé ukoncit registraci UZivatele na Portal, nebo vypovédét smlouvu o uzivani
Portalu, uzavienou mezi Provozovatelem a Obchodnikem registraci Obchodnika dle ¢l. 2.2.
Podminek.

9.2. Uzivatelé maji moznost sdélit Provozovateli pfipadné stiznosti a reklamace na ¢innost Portalu,
Provozovatele prostrednictvim kontaktnich idaji uvedenych v ¢l. 9.6

9.3. Mimosoudni FeSeni spori

9.3.1. V pripadé vzniku sporu mezi Uzivatelem, ktery je spotrebitelem ve smyslu § 419
obcfanského zakoniku, a Provozovatelem, vyplyvajiciho z uzivani Portdlu, je UZivatel
opravnén podat navrh na mimosoudni fe$eni sporu k Ceské obchodni inspekci za Uéelem
uzavreni dohody s Provozovatelem, prostfednictvim kontaktnich Gdajd dostupnych na
internetovych strankdch www.coi.cz. Podani ndvrhu i naslednd ucast pfi mimosoudnim
feSeni sporu je pro Uzivatele zdarma, pficemz veskeré pripadné ndaklady vzniklé
v souvislosti s mimosoudnim fesenim sporu nese kazda strana samostatné. Pro UZivatele
je volba mimosoudniho feseni sporu dobrovolna.

9.3.2. Mimosoudni FfeSeni sporu se Fidi § 20d a nasl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané
spotrebitele. Navrh na zahajeni mimosoudniho fizeni musi obsahovat naleZitosti dle §
20n zak. o ochrané spotrebitele. Ndvrh na mimosoudni fesSeni sporu Ize podat nejpozdé;ji
do 1 roku ode dne, kdy UZivatel poprvé u Provozovatele uplatnil narok, ktery je
predmétem sporu.

9.3.3. Uzivatelé, ktefi maji bydlisté v jiném ¢lenském staté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou
oprdvnéni podat ndvrh k mimosoudnimu feSeni svého sporu s Provozovatelem
prostfednictvim Evropského spotfebitelského centra v zemi jejich bydlisté; seznam
pfislusnych spotrebitelskych center je dostupny na strankach Evropské Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving consumer_disputes/non-judicial redress/ecc-
net/index_en.htm.

9.3.4. MoZnost podani navrhu na mimosoudni feSeni sporu s Provozovatelem se vztahuje
vyhradné na spory tykajici se sluzeb Portdlu, poskytovanych Provozovatelem, tedy nikoliv
na vzdjemné spory mezi UZivateli a Obchodniky vyplyvajici z Kupnich smluv uzavienych
prostfednictvim Portalu; i takovy spor mize byt ve smyslu ¢l. 5.5. feSen mimosoudné
pred Ceskou obchodni inspekci, pokud je Uzivatel vii¢i Obchodnikovi v postaveni
spotrebitele, avSak bez Gcasti Provozovatele.

9.4. Vztah mezi Provozovatelem a Uzivatelem nebo Obchodnikem se fidi témito Podminkami a pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména zakonem €. 90/2012 Sb., ob¢anskym zédkonikem.
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

V pripadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto Podminek bylo z jakychkoliv dlvodl neplatné,
nezplsobuje tato skutecnost neplatnost nebo nedcinnost ostatnich ¢asti Podminek.

Pro ucely jakékoli komunikace s Provozovatelem je UZivatel povinen pouZit kontaktni Udaje,
uvedené na strance http://info.heureka.cz/kontakt/.

Tyto Podminky jsou UZivateldm i Obchodnikiim poskytnuty v textové podobé ve smyslu § 1819
zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, a jsou dostupné na adrese
http://info.heureka.cz/podminky-uzivani/. UZivatelé i Obchodnici jsou opravnéni si potizovat jejich
kopie pro vlastni potfebu, formou zkopirovani textu, stazeni .pdf ze stranek Portalu nebo pofizeni
printscreen(.

Tyto Podminky jsou platné a ic¢inné dnem 25.5.2018.

Vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy

(vyplnte tento formular a poslete jej elektronicky nebo postou Obchodnikovi pouze v piipadég, Ze chcete

odstoupit od kupni smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

ADRESA A SIDLO OBCHODNIKA

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od kupni smlouvy o nakupu
tohoto zboZi:

Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*)

Jméno a prijmeni spoti‘ebitele/spotiebitelt

Adresa spotrebitele/spotiebiteli

Podpis spoti‘ebitele/spotiebitelii (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné

podobé)

Datum

(*) Nehodici se skrtnéte.
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