OBCHODNi PODMINKY PROGRAMU ,,OVERENO ZAKAZNIKY“

1. Uvodni ustanoveni, popis sluzby

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto Obchodni podminky programu “Ovéreno zakazniky” (dale jen ,,OP Ovéreno zakazniky“)
vydava spolecnost Naspers OCS Czech Republic, s.r.o., se sidlem Karolinskda 650/1, 186 00
Praha 8, IC: 02387727, DIC CZ 0238772, jako provozovatel portdlu Heureka.cz, za Gcelem
Upravy prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Provozovatelem
a Obchodniky, zafazenymi do sluzby “Ovéreno zakazniky“.

Tyto OP Ovéreno zdkazniky jsou soucasti Zvlastnich podminek uzivani Portdlu ve smyslu cl.
1.2.2. Podminek uzivani nakupni galerie Heureka.cz, dostupné na
http://www.heureka.cz/direct/dokumenty/obchodni-podminky-programu-overeno-
zakazniky.pdf, (dale jen ,Podminky”), které se na vztah mezi Obchodnikem a Provozovatelem
vztahuji v rozsahu, v jakém tyto OP Ovéreno zakazniky nestanovi jinak. Na tyto OP Ovéreno
zakazniky se vztahuje vyklad pojmu dle ¢l. 1.3. Podminek, neni-li v téchto OP Ovéreno zakazniky
oznacen odlisny pojem a definovan jeho vyklad.

V rdmci Portdlu nabizi Provozovatel sluzbu , Ovéteno zakazniky” (dale jen ,Sluzba“), spocivajici
v ziskavani a zpracovavani reakci od zakaznikd Obchodnik(l prostfednictvim automatizované
elektronické komunikace, formou dotaznikd zasilanych zdkaznikdm Obchodnikd a témito
zakazniky vyplnénych (ddle jen ,Dotaznik”). Zakazniky se pro ucely téchto OP Ovéfeno
zakazniky rozumi osoby, které s Obchodnikem prostrfednictvim jeho E-shopu uzaviely kupni
nebo jinou obdobnou smlouvu, pficemz neni rozhodné, zda jsou rovnéz uzivateli Portalu (dale
jen ,,Zakaznici).

Provozovatel Sluzbu poskytuje tém Obchodnikim, ktefi jsou registrovani na Portél a odesilaji
na Portal nabidky svého ZboZi a sluzeb zplsobem dle ¢l. 3. Podminek, a ktefi s Provozovatelem
ve smyslu téchto OP Ovéreno zdkazniky uzavieli smlouvu o spolupraci pfi poskytovani sluzby
,Ovéreno zakazniky”.

Tyto OP Ovéreno zakazniky se vztahuji na vztah mezi Provozovatelem a Obchodnikem, tykajici
se poskytovani a uzivani Sluzby, pficemz tvofi nedilnou soucast Smlouvy o spolupraci pfi
poskytovani sluzby , Ovéfeno zidkazniky“, uzaviené dle ¢l. 2. (dale jen ,Smlouva“).

2. Registrace k uzivani Sluzby, uzavfeni a trvani Smlouvy

2.1.

2.2.

Obchodnik, ktery se registroval k uzivani Portdlu, je opravnén registrovat se k uzivani Sluzby
vramci svého uzivatelského rozhrani, knémuz mu byl pro Uucely uzivani Portalu
Provozovatelem vytvoren pristup na http://sluzby.heureka.cz.

V ramci registrace je Obchodnik seznamen se znénim téchto OP Ovéreno zdkazniky, s nimz
vyslovi souhlas zakliknutim checkboxu. Odeslani registrace véetné pfistoupeni na znéni OP
Ovéreno zakazniky je povaZovano za navrh na uzavieni Smlouvy. Smlouva je uzaviena pfijetim
potvrzujiciho e-mailu, odeslaného Provozovatelem Obchodnikovi na jeho e-mailovou adresu,
registrovanou na Portalu.



2.3.

Smlouva se uzavirda na dobu neurcitou. Smlouvu je mozné ukoncit vypovédi, zaslanou
elektronickymi prostfedky prostfednictvim e-mailu, svypovédni I|hdtou jeden mésic.
Provozovatel je dale opravnén Smlouvu ukoncit odstoupenim z diivodi dle téchto OP Ovéreno
zakazniky. Trvani Smlouvy je podminéno trvanim smlouvy o uzivani Portalu, uzaviené mezi
Provozovatelem a Obchodnikem ve smyslu ¢l. 2.2.1. Podminek.

3. Prava a povinnosti Obchodnika

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Obchodnik se zavazuje umistit do posledni faze vSech objednavek Zakaznik( ucinénych v E-
shopech Obchodnika, bez ohledu na to, zda byla objednavka ucinéna prostrednictvim Portalu
¢i nikoliv, aplikacni skript, pomoci kterého dojde k odeslani e-mailové adresy Zakaznika a udajl
o zakoupeném Zbozi do databdze Provozovatele (ddle pouze ,Skript“). Skript a jeho technicka
specifikace je k dispozici Obchodnikovi on-line v jeho uzZivatelském rozhrani na
http://sluzby.heureka.cz. Provozovatel udéluje Obchodnikovi v souladu s § 2358 a nasl. zak. ¢.
89/2012 Sh. obéanského zakoniku, opravnéni uzit Skript v rdmci procesu objednavky Zbozi na
E-shopu, a to vyhradné k ucelu stanovenému Smlouvou a na dobu jejiho trvani.

Obchodnik neni opravnén predavat Provozovateli pomoci Skriptu e-mailové adresy Zakaznikd,
kteri kdykoliv pred uskutecnénim prislusné objednavky projevili nesouhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni od Obchodnika podle zakona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti. MozZnost odmitnout dalsi zasilani Dotaznik( je Zakaznikovi
Provozovatelem poskytnuta v kazdém jednotlivém Dotazniku. Obchodnik je povinen
Provozovatele informovat o kazdém nesouhlasu Zakaznika se zasilanim obchodnich sdélent,
ktery obdrzi jinym zplsobem, neZ vyuZitim moZnosti vyjadieni nesouhlasu poskytnuté
Zakaznikovi v jednotlivych Dotaznicich dle predchozi véty. Obchodnik v plném rozsahu
odpovida za Skodu, ktera Provozovateli vznikne v souvislosti s porusenim povinnosti dle tohoto
odstavce.

Obchodnik je povinen ode dne ucinnosti Smlouvy informovat Zakazniky ve smyslu § 11 odst. 1
zak. ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji (prostfednictvim obchodnich podminek,
podminek uziti, kupni smlouvy nebo jiného dokumentu, jimz se fidi jeho vztah se Zakazniky) o
tom, Ze e-mailova adresa Zakaznika, pokud sama o sobé predstavuje osobni Udaj ve smyslu
vySe uvedeného predpisu, je pfedana Provozovateli jakoZto zpracovateli osobnich udaju za
ucelem vygenerovani Dotazniku.

Obchodnik neni opravnén jakymkoli zplisobem narusovat objektivnost a zkreslovat pravdivost
Dotaznikd, a to zejména ovliviiovanim vybéru Zakaznik(i, kterym ma byt Dotaznik zaslan,
vypliovanim Dotazniku ze strany zaméstnancl Obchodnika nebo jim povéfenych osob Ci
vybizenim Zakaznikd k pozitivnimu hodnoceni. Obchodnik rovnéz neni opravnén Zikaznika
jakkoli postihovat za zaslani negativniho hodnoceni, napfiklad nabizenim nevyhodnéjsich cen
ve srovnani s jinymi Zakazniky, odstoupenim od uzaviené kupni smlouvy, odmitnutim dalSiho
prodeje Zbozi nebo poskytovani sluzeb nabizenych Obchodnikem, apod. V pripadé, ze k
tomuto jednani na strané Obchodnika dojde, je Provozovatel opravnén odstoupit od Smlouvy.
Ustanoveni tohoto ¢lanku nemaji Zadny vliv na prdvo Obchodnika reagovat na hodnoceni
Zakaznikl zpisobem, umoznénym Provozovatelem.

Obchodnik je povinen neprodlené informovat Provozovatele o jakékoli zméné jeho udajd,
zadanych na Portdlu, ve smyslu ¢l. 4.4.4. VSeobecnych obchodnich podminek Heureka.cz pro
Obchodniky, dostupnych na http://www.heureka.cz/direct/dokumenty/vseobecne-obchodni-
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3.6.

podminky-uzivani-portalu-heureka-cz-pro-obchodniky.pdf, (dale jen , Obchodni podminky”),
kterym se fidi rovnéz postup v pfipadé zmény provozovatele E-shopu.

V pfipadé, Ze E-shop Obchodnika na zikladé hodnoceni Zakaznik( ziska certifikat ,,Ovéreno
zakazniky”, nebo jiné hodnoceni, vydavané Provozovatelem na zakladé predem stanovenych
kritérii, zvefejnénych na Portalu, neni Obchodnik opravnén tento certifikat ¢i jiné hodnoceni
umistit na stranky jiného E-shopu, byt provozovaného stejnym Obchodnikem, k nému vsak
certifikat ¢i hodnoceni nebylo vydano.

4. Prdva a povinnosti Provozovatele

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Provozovatel je povinen vygenerovat pro Obchodnika Dotaznik pro ucely jeho zaslani tém
Zakaznikim, jejichz e-mailové adresy byly pomoci Skriptu Provozovateli pfedany, a to
zplGsobem, aby je bylo moZno Zakaznikim zaslat z e-mailové adresy Obchodnika ve Ih(té
deseti (10) dn( od jejich predani a nasledné opétovné ve |hité do 45 dnl od prvniho zaslani,
pokud po prvnim zaslani Dotazniku Zakaznik neodmitne dalsi zasilani Dotaznikd na svou e-
mailovou adresu. Provozovatel je opravnén zajistit zaslani Dotaznik( Zakaznikovi jménem
Obchodnika.

Provozovatel je opravnén predané adresy uchovavat vyhradné za ucelem shromazdovani a
poskytovani informaci o jednotlivych vyplnénych Dotaznicich tém Zakaznikim, ktefi jsou
zaroven UZzivateli Portdlu. Provozovatel je dale opravnén uchovavat e-mailové adresy téch
Zakaznikl, ktefi vyslovili nesouhlas se zasilanim Dotazniku nebo tento souhlas odvolali, za
Ucelem zamezeni zaslani Dotazniku témto UZivatelim.

Provozovatel neni opravnén e-mailové adresy ziskané dle Smlouvy predavat jakymkoli tretim
osobam, s vyjimkou pripadd, kdy mu tak uklada zédkon.

Provozovatel je opravnén poskytnout Zakaznikim moznost shromaZdovat odeslané dotazniky
v ramci internetového rozhrani uzivatelského profilu Zakaznika na Portalu.

Provozovatel je povinen:

4.5.1. zpracovat vyplnéné Dotazniky a publikovat vysledné hodnoceni dle téchto dotaznikd
na strankach Portalu, a zaslat kopii vyplnéného Dotazniku Obchodnikovi;

4.5.2. umoznit Obchodnikovi reagovat na kazdy vyplnény Dotaznik, jehozZ kopii mu zasle;

4.5.3. zajistit technicky chod Sluzby, zejména jeji adekvatni dostupnost;

4.5.4. zajistit funkcnost Skriptu;

4.5.5. upozornit Objednatele na jakékoliv negativni reakce jeho Zakaznikd v souvislosti se
Sluzbou.

Provozovatel je opravnén zpracovdvat informace o zakoupeném ZboZi predané
prostiednictvim Skriptu a to pro Ucely jejich agregovani a nasledného poskytovani doplrikovych
sluzeb Obchodniklm, spocivajicich v poskytovani informaci o trznim postaveni Obchodnika na
trhu s danym ZboZim, vyvoji prodeji v kategorii ZboZi v ramci niz Obchodnik pusobi, a o
prodejnosti produktd v dané kategorii Zbozi. Dopliikové sluzby dle tohoto ¢lanku mohou byt
samostatné zpoplatnény a mohou se fidit zvlastnimi obchodnimi podminkami. Veskeré
informace ziskané prostrednictvim Skriptu Provozovatel pouZije vyhradné pro Uucely
poskytovani sluzeb dle téchto OP Ovéreno zakazniky nebo dle samostatnych podminek pro
doplnkové sluzby, pricemz neni opravnén tyto informace shromazdovat a uzivat kjinym
ucellim bez predchoziho vyslovného souhlasu Obchodnika.
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5. Zavérecna ustanoveni

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Prava a povinnosti, témito OP Ovéreno zdkazniky neupravené se fidi Podminkami a Zvlastnimi
podminkami v rozsahu, v jakém nejsou s témito OP Ovéfeno zdkazniky v rozporu, a dale
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména zidkonem ¢&. 89/2012 Sb., obcanskym
zakonikem, a zdkonem €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacéni spoleénosti.

Od okamziku ukoncéeni Smlouvy neni Provozovatel povinen generovat Dotazniky k jejich
odeslani Zdkaznikim, a informovat Obchodniky o vysledcich Dotaznikd.

Pravidla provadéni jednostrannych zmén téchto OP Ovéreno zdkazniky ze strany Provozovatele
stanovi ¢l. 9.1. Podminek.

Tyto OP Ovéreno zakazniky nabyvaji G¢innosti dne 1.9.2015.
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